UBND THANH PHO HANQOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO GIAO DUC VA PAO TAO Doc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 3¥5 /KH-SGDPT Ha Néi, ngay§ thang 01 nam 2019
KE HOACH

Thuwe hién cong tac Cai cach hanh chinh nim 2019

Thye hién Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc giai
doan 2011-2020 cua Chinh phu; Chuong trinh 08/CTr-TU ctia Thanh iy Ha N6i va
Ké hoach cai cach hanh chinh nha nuéc ndm 2019 cua thanh phd Ha N6i ban hanh
kém theo Quyét dinh sé 7028/QD-UBND ngay 28/12/2019; Can ci tinh hinh thuc
tién ciia Nganh, S& Gido duc va Pao tao xdy dung Ké hoach trién khai, thuc hién
cong tac CCHC nam 2019 nhu sau:

I. MUC PiCH- YEU CAU

1. Muc dich

- Tiép tuc tao su chuyén bién manh mé& hon nita trong t6 chirc va hoat dong

cia co quan S& va toan Nganh, gop phan thuc hién hiéu qua chu d& cong téc nim
2019 cta Thanh phé;

- Chu trong cai cach, nang cao chét lugng dich vu cong, cai thién chi s6 nang
lyc canh tranh cép tinh (PCI), Chi s0 hiéu qua hanh chinh céng cép tinh (PAPI), ning
cao mirc d6 hai long cua tb chirc, cong dan trong thuc hién céc thu tuc hanh chinh
(TTHC);

- Tlep tuc di méi té chirc bd may toan Nganh gan vdi tinh gian bién ché va
cai cach tién luong, gop phén xdy dung Thanh ph6 théng minh, déap Umng véi hdi nhap
quoc té.

2. Yéu cau

- Cong tac CCHC tiép tuc duge x4c dinh 1a nhiém vu quan trong, khau dot pha
trong cong tac quan 1y, chi dao, diéu hanh;

- Céc nhiém wvu, chi tiéu trong Ke hoach CCHC 2019 cua toan Nganh dugc
gén két véi cac chi tiéu, nhiém vu phat trién kinh té- xa hoi ctia Thanh phé nim 2019;

- N6i dung Ké hoach CCHC niam 2019 cua Nganh gan véi viéc thuc hién Nghi

quyét ctia Pang b Thanh phé va céc nghi quyét, Chuong trinh, Két lusn ctia Thanh
Uy va tinh hinh thuc tién ctia Thu da.

II. CAC CHI TIEU CHU YEU

- 100% thu trudng co quan, cac don vi gido duc truc thude truc tiép phu tréch,
chi dao, t6 chire trién khai thuc hién CCHC va chiu trach nhiém toan dién vé cong
tac CCHC cuia co quan, don vi minh quan ly;

- 100% cac phong ban co quan S¢ duandi dung CCHC ndm 2019 vao ké hoach
cua phong; 100% céc don vi, co sd gido duc truc thudce S& xay dung ké hoach CCHC
nam 2019 phu hop véi chirc nang nhiém vu, quyén han cia don Vi;
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- Téi thiéu 95% sb hd so lién quan dén TTHC dugc giai quyét ding han va
trudce han;

- 100% don vi su nghiép bd tri cong chire, vién chitc theo dung vi tri viéc lam
dugc phé duyét;

- C6 it nhat 80% TTHC thuc hién dich vu cdng murc do 3 duge danh gia 1a phu
hop;

- Cac TTHC thudc tpérn quyén giai quyét ciia S& dugce xir Iy dich vu cong truc

tuyén muc do 3 dat to1 thiéu 40%,;

- Céc hd so mitc d 4, ty 18 hd so duge xir Iy chiém trén 95%;

- Phin d4u, c6 t6i thidu 70% sb TTHC c6 ‘quy dinh tiép nhéan hd S0, tra két qua
qua dich vu buu chinh c6ng ich. Trong do, phén déu so lugng hé so t1ep nhén qua

dich vu buu chinh cong ich trén tong so hd S0 chlem téi thiéu 10%, so h6 so tra ket

qua qua dich vu buu chinh cong ich trén tdng s6 hd so duge tra két qua chiém toi
thiéu 15%;

- 100% cac TTHC thudc pham vi, chirc nang cua S6 GDDT dugc thyu hién qua
co ché mot ctra, mot cira lién thong dugce cdng khai, minh bach theo ding quy dinh
va dugc theo doi thuc hién qua hé thong thong tin mot cura dién tir cuia Thanh pho

- Thuc hién d6i thoai véi cac td chic, doanh nghiép 02 1An/nim vé cac van dé
¢6 lién quan dén giai quyét TTHC;

- 100% cdng chirc, trudng, pho cac phong thude S duge bodi dudng vé chuyén
mon nghiép vu va k¥ nang céng vu;

- 100% cac don vi su nghiép dugc giao quyén tu chi tai chinh;

- S& GDDT va 100% cac don vi su nghiép thuc hién quan 1y chat luong theo
tiéu chuén ISO 9001:2008 chuyen dan sang tiéu chuén ISO 9001:2015 tién t6i tmg
dung CNTT két hop véi hé théng quan 1y chét lugng theo tidu chuan 9001 (ISO dién
tir);

- Thuc hién cong tac kiém tra 30% céc don vi, co s& gido duc truc thudc va
cac phong GDDT quén, huyén, thi xa vé CCHC; 100% cac don vi tu kiém tra cong
tdc CCHC nam 2019 tai co quan, don vi; dam bao cac nhiém vu CCHC dugc thuc
hién toan dién, nghiém tdc, hiéu qua.

I11. NHIEM VU TRONG TAM

1. Céng tac chi dao, diéu hanh

- T churc trién khai kip thoi Ké hoach CCHC cua S& téi céc phong ban co
quan S&, cac don vi, co s& gido duc truc thudc, cac phong GDDT quén, huyén, thi
x4, cac bd phén, can bd giai quyét TTHC; xac dinh rd muyc tiéu, chi tiéu, tién d6 hoan
thanh, phan cong trach nhiém;

- Xac dinh rd trach nhiém nguorl ding dau trong cong tac CCHC; ting cudng
su gidm sat ciia nhan déan trong viée thic day CCHC, dao durc cong vu cua doi ngi
can bg, cong chirc, vién chire toan Nganh. Phéi hop t6 chirc diéu tra xa hoi hoc, do
ludng sur hai 1ong cua ca nhén, td chirc vé chit lwvong phuc vu ciia can bd, cong chirc,
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vién chirc theo cic ndi dung vé CCHC, TTHC. Péanh gia, xéc dinh chi s6 CCHC nam
2019 ciia S& theo chi dao ctia Thanh phd;

- S& GDDT kiém tra theo chuyén dé hoic phdi hop voi chuyén mén kiém tra
cac don vi, co sé gido duc vé trién khai, thuc hién CCHC nim 2019 dé Kip thoi chén
chinh nhitng t6n tai, han ché, léng nghe y kién cac don vi déng gép vé CCHC linh
vuc nganh; lanh dao S& truc tlep cong dan theo quy dinh; kip thoi xir ly, chi dao giai
quyét nhanh va ding thim quyén céc khiéu nai, t6 céo thudc linh vue, nhiém vy,
trach nhiém cua Nganh;

- Tang cuong cong tac tuyen truyen vé CCHC bang nhiéu hinh thie, phong
pht, da dang dén toan thé can bo, gido vién, hoc sinh va nhan dan trén dia ban.

2. Cai cich thé ché

- Céc phong ban co quan S¢ thyuc hién t6t ké hoach kiém tra van ban quy pham
phap luat (QPPL) cua Thanh pho giai doan 2016-2020;

- Nghién ctru céc quy dinh tai cac Quyet dinh 20, 21 va Nghi quyet 15 cua

Thanh pho v& truong chit lugng cao, tiép tuc d& xuat véi Thanh phé diéu chinh mot
s& quy dinh cho phit hop véi co ché dic thi ctia Thu do;

- X4y dung va hoan thién quy ché phdi hop giita S6 GDPT véi céc s& nganh
cua Thanh phé, UBND céc quéan, huyén, thi xa trong viéc thuc hién nhiém vu va giai
quyét cac TTHC theo co ché mét clra, mét cira lién thong.

3. Cii cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mét cira, co' ché mot
cira lién thong

- Kip thdi cap nhét cac TTHC do B GDDT ban hanh méi, stra dbi, bd sung
dé tham muu cong b theo quy dinh; thuc hién cong khai, minh bach cac TTHC va
cép nhat kip thoi trén co s¢ dit liu qubc gia vé TTHC;

- Tiép tuc ra sodt cac TTHC dang thuc hién thudc quyén giai quyét ctia So,
UBND cép huyén, UBND cép x3; dé xuit véi UBND Thanh phd bai bo nhitng TTHC
khong con phu hop. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac TTHC theo co ché mot cira,
mot cira lién théng; phdi hop véi Buu dién Ha Noi, giai quyét cac TTHC theo dich
vu buu chinh cong ich;

- Trién khai thue hién Nghi dinh 61/2019/ND-CP ctia Chinh phu dbi véi Bo
phin Mot cira, ddm bao phu hop theo chi dao cia UBND Thanh phé; thuc hién
nghiém quy dinh vé xin 16i trong qué trinh tiép nhan, giai quyét TTHC déi véi ca
nhén, tb chirc;

- M6 rong phan anh kién nghi ciia ca nhan, td chire vé g1a1 quyet TTHC; dinh

ky 06 thang/01 1an tb chirc déi thoai véi doanh nghiép vé giai quyét TTHC theo quy
dinh;

- Phéi hop véi Vién Nghién ciru phat trién kinh té-xa hoi Ha Néi do ludng su

hai long ctia td chirc, cong dan ddi véi su phu vu ctia S& ndm 2019 qua céc dich vu
hanh chinh cong;

- 100% cac don vi truc thude cdng khai quy trinh giai quyét cac TTHC lién
quan dén gido vién va hoc sinh.



4. Cai cach td chirc bd may
- Trién khal kip thoi, thue hién nghlem cac quyet dinh va chi dao caia UBND

Thanh phé va sip xép ctia S& GDDT ve kién toan t6 chirc bd may, dam bao du can
bd, cong chirc 1am viéc theo hudng chuyén mén hoa timg khau, timg loai viéc;

- Ra so4t chirc nang nhi¢m vu quén ly nha nuéce cua timg phong, tiép tuc phan
cap cho cac don vi sy nghiép vé tai chinh, t6 chirc can bd nham tang tinh chu dong,
khai thac tiém ning va tu chiu trach nhiém cua timg co quan, don vi;

- Tiép tuc kién toan t6 chirc bd may céc phong thugc S¢ theo dung Nghi dinh
24/2014/ND-CP ngay 04/4/2014 cua Chinh phu quy dinh td chirc cac co quan chuyén
mon thuc UBND tinh, thanh pho true thude Trung vong; Nghi dinh s6 37/2014/ND-
CP cta Chinh phu quy dinh t chic cdc co quan chuyén mén thugc UBND quén,
huyén, thi x4, thanh phd thudc tinh;

- Tiép tuc ddi méi hé thong td chire, quan 1y, ning cao chit lugng va hiéu qua
hoat dong cua cac don vi su nghiép cong 1ap. Thuc hién ra soét, sip xep, kién toan
tb chirc bd mdy céc truong dai hoc, cao ding cong 1ap thudc Thanh phé; sap xép lai
hodc gii thé dbi vai cac truong THPT, trung cap, cao dang hoat dong hiéu qua thap;

- Tiép tuc thuc hién tinh gian bién ché, trao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém
toan dién cho céc don vi su nghiép cong lap vé tai chinh, té chirc bd may, nang cao
chét luong cac dich vu cong;

- Thi diém ddi mdi, xa hoi hoa co s& gido duc mam non, phé thong & cac dia
ban c6 diéu kién kinh té, dan tri cao;

- Day manh chuyén ddi cac don vi su nghiép sang co ché ty chi theo Nghi
dinh sb 16/2016/ND-CP ngay 14/02/2015 cta Chinh phu, chuyén sang cong ty ¢o
phin theo Quyét dinh sé 22/2015/QD-TTg ngay 22/6/2015 va Quyét dinh s6
31/2017/QD-TTg ngay 17/6/2017 ctia Thu tuéng Chinh phu.

5. Xﬁy dung va nang cao chit lu'o’ng doi ngit can bj, cong chire, vién chire

- Tlep tuc thuc hién cac quy dinh vé tuyén dung, sir dung, quan 1y can bo, cong
chire, vién chire. Tién hanh ra soat, bd sung ndi dung, quy trinh, quy ché danh gia
can bg, cong chirc, vién chirc hing nam phu hop véi chirc ning, nhiém vu clia timg
co quan, don vi va timg vi tri cong tac;

- Thue hién d6i méi phuong thitc va noi dung céc chuong trinh dao tao, boi
dudng ddi ngii can by, cong chirc; ban hanh va trién khai kip thoi ké hoach dao tao,
boi dudng can bd, cong chite ctia Nganh;

- Thuc hién tuyén dung, bb tri, str dung cén bd cdng chirc ding vi tri viéc lam
theo Dé an di dugc phé duyét;

- Thye hi¢n cong khai, da dang héa cac hinh thirc tiép nhan va giai quyét cac

phan anh kién nghi ctia t& chtre, cong dan vé giai quyét TTHC, vé thai do, hidu qua
phuc vu ctia can bg, cong chire, vién chirc;

- Pbi m&i manh mé& chat lugng, hi¢u qua cong tac dao tao, boi dudng cén bg,
cdng chirc, vién chirc thanh phd Ha Noi, trién khai theo d& 4n “Néng cao chat lwong
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a0 tao, bdi dudng doi ngil can bd, cong chire, vién chirc thanh ph6 Ha Nbi giai doan
2016-2020";

- Thuc hién tét ché d6 chinh sach lién quan dén tién luong, bao hiém x4 héi;
dao tao, boi dudng doi ngli can by cong chirc; ban hanh va trién khai kip thoi ke
hoach dao tao, bdi dudng, luan chuyén; diéu dong, biét phéi; thu hat dai ngd ngudn
nhan luc chit lugng cao cia Nganh;

- B6 tri 100% don vi truong va co sd gido duc ¢ lanh dao va can b thuc hién
cong tac CCHC.

6 . Cai cach tai chinh cong

- Tang cudng céc bién phap dé quan ly nguon thu va dam bao ngudn thu, tap
trung huy dong cac ngudn luc trong x3 hoi chi dau tu phat trién. Thue hién can doi
ngén sach theo hudng tich cuc, dam bao ty 18 tich liy hop 1y cho ddu tu phat trién;

- Nang cao trach nhiém, hiéu qua sir dung tai san, kinh phi tir ngén sach nha
nudc; thuc hién dan chi, cong khai, minh bach vé tai chinh c6ng; thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi;

- Péy nhanh tién d¢ viéc trlén khai, thuc hién Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP
ngay 14/02/2015 cua Chinh phu vé viéc quy dinh co ché tu cha ctra don vi su nghiép
cong lap; tiép tuc thuc hién co ché tur chi, tu chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi
quan ly hanh chinh theo Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh
phu;

- Tang cudng cong tac kiém soat cac don vi su nghiép trong viéc sir dung ¢
hiéu qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach; thuc hién ding, ¢ cac quy dinh vé quy
ché dan chu & co so, dic biét 1a cong khai, minh bach vé tai chinh.

7. Hién dai héa nén hanh chinh nha nwéc

- Tang cudng vai trd lanh dao ctia cdp Uy dang va lanh dao So, gin két chat
ché giira tmg dung CNTT véi cong tic CCHC; gén két chi tiéu trién khai ing dung
CNTT véi tidu chi danh gia thi dua trong co quan, 12 yéu cau bt budc dbi véi cong
tac can bd;

- Tiép tuc ddi méi 1€ 16i va cach thirc lam viéc trong co quan S@, ra soat quy
ché hoat dong cta co quan, thyc hién rd chirc néng nhiém vu da dugc lanh dao So
ban hanh, thuc hién t6t méi quan hé ph01 hop giai quyet cong viéc trong thuc thi
cong vu;

- Pay manh trién khai img dung c6ng nghé thong tin (CNTT) theo Chi thi sb
13/CT-TU ngay 09/6/2009 cua Thanh uy; xay dung va ép dung TCVN ISO
9001:2008 chuyen dan sang tiéu chudn ISO 9001:2015 tién t&i (mg dung CNTT két
hop véi hé thdng quan 1y chit lwong theo tiéu chuén 9001 (ISO dién tir).

- Trlen khai c6 higu qua cac dich vu cong truc tuyén tai Cng dich vu cong
truc tuyén cia Thanh phd;,

- Xay dung, hién dai héa tru s& lam viéc, gép phin ning cao hiéu qua hoat
dong cua céac co quan hanh chinh nha nudec.



IV. TO CHUC THU'C HIEN

1. Trach nhiém cia trueéng phong thujc Sé, thu truéng don vi trye thuje

- Chiu trach nhiém chi dao, td chire thuc hién nghiém ké hoach CCHC nam
2019. Trong d6, xac dinh muc tiéu, nhiém vu, thoi gian hoan thanh céc nhiém vu
duge phén cong thuc hién tai ké hoach nay;

- Chiu trach nhiém trudc Giam dbc vé cong tac CCHC ctia don vi;

- Cac don vi gido duc tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua Quy téc Ung XUr cua Thanh
phd va Cong vin s6 772/SGD&DT-VP ngay 23/3/2017 vé huéng dan trién khai, thuc
hién Quy tic (mg XU trong nam ky cuong hanh chinh. X4y dung ké hoach CCHC
nam 2019 va giri vé S& GDDT dé tong hop trude ngay 10/02/2019;

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé hoat cong CCHC cua co quan,
don vi. Chu trong tuyén truyén 100% dich vu cong truc tuyén mirc d6 3 ciia Nganh
va cac dich vu cdng mirc d 3, 4 ciia Thanh phd;

- Hang nam, té chirc lay y kién nguoi dan vé chét luong phuc vu cua co quan
S& déi véi cac dich vu cong; td chirc ddi thoai véi cac doanh nghiép vé TTHC;

- Nang cao chat luong cong tac kiém tra, tu klem tra CCHC, tang cuong kiém
tra dot xuét dé kip thoi chin chinh, khéc phuc nhitng ton tai, yéu kém; xir Iy nghiém
nhimg céc trudng hop vi pham v& hoat déng cong vu, dao dirc nghé nghiép, quy dinh
vé giao tiép tmg xir ctia d6i ngili can bd cdng chire, vién chire;

- X4c dinh rd trach nhiém cta ngudi dimg du va can bd, vién chirc thuc hién
CCHC tai don vi, n¢i dung cdng viéc, thoi gian hiéu qua trong cac nhiém vu vé
CCHC, dac biét cong tac tlep nhén va giai quyét cac TTHC. Thuc hién ky cuong, 1én
16p dam bao du thoi gian/tiét hoc, soan va giang bai chét Iwong, chuin bj ki phurong
tién va do ding day hoc; khéng di mudn, vé sém. Ban Gidm hiéu (cac truong), Ban
Giam ddc (cac Trung tdm) phan cong truc va giai quyét viéc theo gidr hanh chinh.

2. Trach nhiém cia cac phong GDDT quan, huyén, thi xa

- X4y dung ké hoach ctia don vi va cua toan nganh giao duc cap huyen vé thuc
hi¢n CCHC nam 2019. T4 chirc tuyén truyen quén triét cac nhiém vu d6i véi can bo,
cdng chirc vé cac ndi dung CCHC nam 2019 cua Thanh phé va ctia Nganh GDPT
Ha Noi;

- X4c dinh 16 trach nhiém cua nguoi ding du va can bd, chuyén vién, vién
chirc thue hién CCHC tai cac don vi thugc Phong quan ly vé noi dung cong viéc, thoi
gian hiéu qua trong cac nhiém vu vé CCHC;

- Thuong xuyén ra soat cap nhat cac TTHC thuoc tham quyen cua UBND cap
huyén. Phén dau dat 100% cac TTHC cap huyén, cip xa duoc giai quyet true tuyén

muc d§ 3 trén moi truong mang, khong dé tinh trang don thu vugt cép c6 lién quan
dén cac van dé giai quyét TTHC;

- Thyc hién giam bét cac cude hop, gop cac cude hop ¢6 ndi dung trén cung
déi tuong thuc hién; ting cuong tmg dung CNTT, giam van ban gidy, tang cudng
trao dbi giai qu)’fet qua thu dién tr, guri tai liéu cho can b co s& xem trudce khi hop it
nhét 3 ngay. Tién t6i, tai cudc hop khong phat tai liéu bang vin ban gidy.
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3. Nhiém vu cua cac phong ban thujc S¢&

3.1. Phong To chirc cdn bj

- La thanh vién Ban chi dao CCHC, chiu trach nhiém vé hoat dong va két qua
cong tac cai cach thé ché; cai cach b may hanh chinh; xay dung va nang cao chat
lugng d6i ngii can bg, cong chire, vién chirc; tham gia ra soat cac TTHC linh vuc
thanh lap, giai thé cac co s gido duc, tuyén dung vién chirc thudc phong quan ly
theo ké hoach;

- Phéi hop véi cac phong thuge So, kiém tra 30% céc don vi truc thudc, phong
GDDT quén, huyén, thi xa vé trien khai thuc hién CCHC trong nam 2019;

- Chu dong bé sung cac co s& phap ly méi lién quan dén giai quyét cac TTHC

cho t6 chirc, cdng dan theo linh vuc phong dam nhiém.

- Thue hién tién do va hoan thanh cac nhiém vu, cong viéc duge giao theo phu
luc kém theo.

3.2. Phong Ké hoach - Tai chinh

- La thanh vién Ban chi dao CCHC, chiu trach nhiém vé hoat dong va két qua
ctia cong tac Cai céch tai chinh cong;

- Phéi hop véi Vian phong, trinh S& Tai chinh cap di ngén sach theo quy dinh
phuc vu viéc thuc hién cong taic CCHC toan Nganh;

- ?héi hop v&i cac phong, kiém tra cong tac CCHC tai co s khi ké hoach duoc
Giam doc phé duyét.

- Thuc hién tién d6 va hoan thanh cac nhiém vu, cdng viée duge giao theo phu
luc kém theo.

3.3. Phong Quan Iy thi va kiém dinh chit luong gido duc

- La thanh vién Ban chi dao CCHC, chiu trach nhi¢m ve hoat dong va két‘qué
cua cac hoat dong lién quan cac thu tuc hanh chinh vé chuyen truong, van bang,
ching chi, cong tac thi va kiém dinh chat luong do phong quan ly theo ké hoach;

- Chu dong bd sung cac co sé phap ly méi lién quan dén giai quyét cac TTHC
linh vuc phong phu trach;

- ?héi hop vdi cac phong, kiém tra cong tac CCHC tai co s& khi ké hoach dugc
Giam doc phé duyét.

3.4. Thanh tra So

-La thégnh vién Ban chi dao CCHC, kiém soat linh vuc xac minh van bellng
chirng chi; phoi hop véi Van phong S¢ trién khai viée tiép cong dan theo quy dinh;

- Phéi'hqp véi cac phong, kiém tra céng tic CCHC tai co s& khi ké hoach
dugce Gidm doc phé duyét.

- Thue hién tién d6 va hoan thanh cac nhiém vu, cong viéc duge giao theo phu
luc kém theo

3.5. Phong Gido duc mam non



- Lathanh vién Ban chi dao CCHC, tham gia kiém soat TTHC vé truong chuén
quoc gia, trudong chat lugng cao thudc phong quan ly;
- Chu ddng bd sung cac co sé phap Iy mai lién quan dén giai quyét cac TTHC
linh vuc phong phu trach;
- ?hc‘)i hop véi cac phong, kiém tra cong tac CCHC tai co sé khi ké hoach duoc
Giam doc phé duyét.
3.6. Phong Gido duc pho thong
_ - La thanh vién Ban chi dao CCHC, tham gia kiém soat cac TTHC truong
chuan quéc gia, trudng chét lugng cao, day thém hoc thém thudc phong quan ly theo
ké hoach;
- Chu déng bd sung cac co so phéap Iy méi lién quan dén giai quyét cac TTHC
linh vure phong phu trach;
- Phéi hop véi cac phong, kiém tra cong tac CCHC tai co s& khi k& hoach dugc
Giam doc phé duyét.
3.7. Phong Gido duc thuwong xuyén-chuyén nghiép
- La thanh vién Ban chi dao CCHC, thuc hién kiém soéat cac TTHC thudc
phong quan ly;
- Phéi hop khao sét vé mirc do hai 1ong ciia ngudi dan di véi cung tmg dich
vu cong cua S& theo sy phan cdng cia Giam doc;
- Chii dong bd sung céc co s& phép 1y méi lién quan dén cac TTHC linh vuc
phong phu tréach;
- ?héi hop véi céc phong, kiém tra cong tac CCHC tai co s& khi ké hoach dugc
Giam doc phé duyét.
- Thuc hién tién d6 va hoan thanh céc nhiém vu, cdng viéc dugce giao theo phu
luc kém theo
3.8. Phong Cong tdc chinh tri - tw twong
- La thanh vién Ban chi dao CCHC, thyc hién t6t cac nhiém vy vé CCHC;
- Pon dbe cac trudng va cac co s¢ gido duc thuc hién tot cong tdc CCHC nam
2019;
- ?héi hop v6i cac phong, kiém tra cong tic CCHC tai co s& khi ké hoach duogc
Giam doc phé duyét.
3.9. Vin phong So
- La thudng truc Ban chi dao, chiu trach nhiém dén déc, téng hop, kiém tra
cac don vi thuc hién CCHC theo céc nhiém vu duogc giao;
- La dau mdi, giup Giam déc trién khai thuc hién cac nhiém vu cong tic CCHC
cua co quan S¢ va cua toan Nganh;
- Xay dyng va trinh Gidm dbc ky ban hanh ké hoach CCHC 2019;
-La dau mdi ra soat cac TTHC thudc thim quyén giai quyet cua S¢, UBND
cap huyén, cp xa hang nim, xay dung bao cao UBND Thanh phd;

8



- X4y dung ké hoach thong tin tuyén truyén CCHC nam 2019 ciia Nganh;

- Chu tri xay dung Quy ché 1am viéc cua co quan;

- Chu tri xay dung ké hoach kiém tra cong tic CCHC tai céc don vi gido duc;

- Thue hién tién d6 va hoan thanh c4c nhiém vy, cdng viéc duge giao theo phu
luc kem theo

- Péi chiéu v6i yéu cau ctia Thanh pho va d6n déc cac phong thude So, cac
phong GDDT quan, huyén, thi x3, cac don vi true thuge dam bao yéu cau vé tién do

thoi gian va chat lrgng thuc hién CCHC. Téng hop trinh ldnh dao ky duyét va béo
céo két qua vé UBND Thanh phd (Qua So Néi vu).

4. Ché db bao cio

Cac phc')ng ban co quan S& tong hop va dinh ky béo cdo vé Vin phong S¢ theo
cac mdc thoi gian (Quy I trude ngay 05/3; quy II trudc ngay 05/6; quy III trude ngay
05/9; ca nam trude ngay 05/12) dé Van phong tdng hop bao cao Thanh phd.

Thyc hién ké hoach nay, S& yéu cau lanh dao cac don vi tép trung chi dao cac
nhiém vu vé CCHC niam 2019, chu dong trién khai thuc hién theo ké hoach, dam bao
chét luong va hoan thanh nhiém vu theo diing thoi gian quy dinh./.a,

Noi nhin:

- UBND TP; (d¢ b/cdo)

- S& N§i vu; (phdi hop)

- BCDb CCHC S¢;

- Cé4c Phé Giam ddc;

- Cac phong ban S¢&;

- Cac phong GDBT q,h,tx;

- Céc don vi gido duc tryc thudc;
- B§ phdn mét cira So GDDT;

- Tap chi Gido duc Thu do;

- Cdng théng tin dién tir clia Nganh;
- Luu: VT-VP.

z
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PHU LUC

Giao tién @) trién khai thye hi¢n nhiém vy CCHC niam 2019 d6i véi tirmg phong thude S&
(Kém theo KH s6  3#5 /KH-SGDDT ngay 2§ thing 01 nam 2019 cua S GDDT)

Phong
thue hién

Ban hanh hoic trién khai

~ A
Yéu cau

Thai gian
hoan thanh

GDTX

Td chirc dbi thoai voi ca nhén, td chirc
vé thi tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc
hanh chinh

S& va cac don vi tryc thuge So c6 to chac doi thoai véi
nguorl dan, t chirc, doanh nghiép vé glz’n dap nhimg vudng
méc, phan dnh, kién nghi lién quan dén thuc hién thi tuc
hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh tdi thiéu 6

Lén 1: Quy 11/2019
Lén 2: Quy I11/2019

KHTC

Cong van huéng dan thyc hién ché do tu
chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién
ché va kinh phi quan ly hanh chinh tai
s&, co ché ty chu, tu chiu trach nhiém tai
céc don vi su nghiép céng ldp truc thudc

Quy 1/2019

KHIC

Bao cao két qua tiét kiém kinh phi, tang
thu nhip cho cong chic, vién chic va
lao dong hop dong (theo Nghi dinh
68/2000/ND-CP) lam viéc tai S¢ va céc
don vi truc thudc ndm 2019

Thang 10/2019

KHTC

Bao cdo danh gia hiéu qua cua viéc thuc
hién ché do tu chu, tu chiu trach nhiém
vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly
hanh chinh; co ché tr chu, tu chiu trach
nhiém tai cac don vi sy nghiép cong 1ap

Pon vi bdo cdo danh gla ket qua thye hién nam 2017 day du
céc ndi dung theo méiu s6 06, 07 kém theo thong tu sb
71/2014/TTLT-BTC-BNV ngay 30/5/2014 cua Lién bd: Tai

chinh — N6i vu va thoi han giri S¢ Tai chmh bao céo két
qué thuc hién 1a ngay 28/02/2018 theo yéu cAu tai van ban
s6 1146/STC-TCHCSN ngay 12/02/2018 cua S& Tai chinh
vé viéc bdo cdo tinh hinh thyc hi¢n ché do tu chu, tu chiu
trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh
chinh déi véi co quan nha nudce va co ché tr chu cia don vi
su nghiép cong 1dp ndm 2017 va béo céo khao sat thu nhap
ciia can bd cong chire, vién chire trén dia ban thanh phé Ha

No6inam 2016, 2017

Thang 10/2019
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Phong
thue hién

Ban hanh hoic trién khai

~ A
Yéu cau

Thoi gian
hoan thanh

KHTC

Céng van huéng din 1ap du toan, chép
hanh du toan va quyét toan ngéan séch

Don vi xay dung du toan ngan sach nim 2019 theo dung
quy dinh Thong tu sé 54/2018/TT-BTC ngay 21/6/2018
ctia Bo Tai chinh vé hudng dan xdy dung du toan ngén sach
Nha nuée nim 2019 va ké hoach tai chinh-ngan sach Nha
nude 3 nam 2019-2021; Huéng dan sb 4447/HD-STC ngay
02/7/2018 ciia S& Tai chinh vé xdy dung du toan ngén sach
Nha nuéc nim 2019 va ké hoach tai chinh-ngéan sach Nha
nuée 3 nam 2019-2021 (thdi han giri du toan ngén sach vé
S¢ Tai chinh trude ngay 20/7/2018.

Quy /2019

KHTC

Bao c4o thuc hién cong khai, chap hanh
du toan ngan sach duogc cép c6 thim
quyén giao, quyét toan ngan sach dugc
cAp c6 thAm quyén phé duyét

Thang 10/2019

TCCB

Ban hanh vin ban thyuc hién cac quy dinh
vé phan cdp quan ly nha nudc theo
nganh, linh vuc do Chinh phu, B chu
quan ban hanh

Thuc hién theo Nghi quyét so 21/2016/NQ-CP ngay
21/3/2016 ctia Chinh phu vé phan cip quéan ly nha nudc
giita Chinh phu va Uy ban nhan dén tInh , thanh phd truc
thudc Trung wong va  Quyét dinh sb 41/2016/QB-UBND
ngay 19/9/2016 cua UBND Thanh phé Ha Noi ve viéc ban
hanh Quy dinh phan cAp quan ly nha nude mot s6 linh vue
ha tAng. kinh té - x4 hoi trén dia ban thanh phd Ha Noi

Quy /2019

TCCB

Bao cao két qua thyc hién cac quy dinh
vé phan cdp quan ly nha nudc theo
nganh, linh vuc do Thanh phé ban hanh

Thuc hién theo Ngh] quyet 08/2016/NQ-HDND ngay
3/8/2016, Quyét dinh sb 41/2016/QD -UBND ngay
19/9/2016 cua UBND Thanh phé Ha Noi ve viéc ban hanh
Quy dinh phan cap quan ly nha nudc mot s6 linhvuc , ha
tAng. kinh t& - x4 héi trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Théng 10/2019

TCCB

Béo cao kiem tra, danh gia dinh ky doi
voi cac nhiém vu cua nganh da phén clp
cho cip huyén va cac do‘n Vi truc thugc

Thang 10/2019

10

TCCB

Béo cao xur ly, giai quyet cac van dé ve
phén cip phat hién qua kiém tra

Thang 10/2019
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Phong
thue hién

Ban hanh hoiic trién khai

~ A
Yéu cau

Thai gian
hoan thanh

11

TCCB

Hu6ng dan thuc hién D& 4n vi tri viéc
lam dugc phé duyét

Bang phan cong cong tac phai c6 du so liéu theo céc tiéu
chi: Danh muc vi tri viéc lam; S6 lugng ngudi lam viée cua
timg vj tri viéc lam; Ngach/chirc danh nghé nghiép tdi thiéu
cua timg vi tri viéc lam; Bang mo ta va Khung néng lyc cua
ting vi tri viéc lam

Quy 1/2019

12

TCCB

CV huéng dan céc don vi su nghiép
cong lap thudc S& tiép tuc thuc hién Dé
4n vi tri viéc lam dugc Thanh phé tham
dinh, thong qua

Bang phan cong cong tac phai cé du so liéu theo cac tiéu
chi: Danh muc vi tri viéc lam; S6 luong ngudi lam viée cua
timg vi trf viéc 1am; Ngach/chte danh nghé nghiép t6i thiéu
cuia tirg vi tri viéc 1am; Bang mo ta va Khung nang lyc cua
tirmng vi tri viéc lam

Quy 1/2019

13

TCCB

Théng béo hodc Cong van huéng din
thuc hién viéc tuyén dung cong chic
nam 2019

Quy 1/2019

14

TCCH

CV hudng dan sir dung cdng chire, vién
chirc theo quy dinh

B tri, str dung cong chirc, vién chirc thuc hién theo quy
dinh tai Nghi dinh s6 24/2010/ND-CP ngay 15/3/2010 cua
Chinh phi quy dinh vé tuyén dung, sir dung va quan ly
cdng chirc; Nghi dinh sd 29/2012/ND-CP ngay 12/4/2012
ctia Chinh phu vé tuyén dung, sir dung va quan ly vién chic
va céc Thong tu hudéng din cua B, nganh.

Quy 1/2019

15

TCCB

Cong van huéng dan thuc hién thu hat
(tuyén dung dic biét) ddi véi céc dbi
tuong la nhan tai quy dinh tai Nghi quyét
14/2013/NQ-HDND

Quy 1/2019

16

TCCB

Ban hanh ké hoach dao tao, boi dudng
cong chirc, vién chirc hang nam cua S&

Ban hanh trong thang 1 ciia nam Ké hoach 1a kip thoi, ban
hanh sau thang 01 cia nim ké hoach la khong kip thoi.

Quy 1/2019

17

TCCB

Béo cdo mirc dd thuc hién ké hoach dao
tao, bdi dudng coéng chuc, vién chirc
hang ndm cua S&

Trén co so két qua, san pham trong ké hoach, don vi xem
xét két qua, san phim da dugc hoan thanh hodc dy kién
hoan thanh trong ndm, tinh ty 1&¢ % (s0 két qué san pham
hoan thanh, du kién hoan thanh so véi tong s6 cac nhiém
vu, cdng viéc trong Ké hoach) va ddi chiéu véi thang diém

A A « X
dé cham diém.

Théng 10/2019
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Phong
thue hién

Ban hanh hoic trién khai

-~ A
Yéu cau

Thoi gian
hoan thanh

18

TCCB

Cong vin hudng dan thuc hién quy dinh
vé danh gi4, phan loai cong chic, vién
chirc

Theo cac Nghi dinh, Thong tu va vin ban huéng dan cua
S& Noi vu

Quy 1/2019

19

TCCB

Cong van hudng dan cir cong chire du thi
nang ngach, vién chirc dy thi thing hang
chirc danh nghé nghiép theo quy dinh

Quy /2019

20

TCCB

Thong bao cép nhat, quan ly dir li¢u can
b, cong chirc, vién chirc trén phén mém
quan ly can bd, cong chirc, vién chirc
(Phdn mém quan ly nhén su) theo quy
dinh

Viéc Cf_ip nhat, quan ly dir liéu can bd, cong chuc, vién chirc
trén Phian mém quan ly nhan su cia don vi thyc hién theo
quy dinh tai Quyét dinh sb 6033/QD UBND ngay
09/11/2015 ctia UBND thanh pho Ha Noi vé ban hanh Quy
dinh quan ly va sir dung phin mém quan ly nhan sy thanh
phd Ha Noi.

Quy 1/2019

21

TCCB

Ké hoach tinh gian bién ché

Pon vi cin cir Ké hoach so 166/KH-UBND ngay 12/8/2015
ctia UBND Thanh ph6 vé trién khai thuc hién Nghi dinh
108/ND-CP ngay 20/11/2014 ctua Chinh phu vé chinh sach
tinh g1an bién ché dé trién khai x4y dung Dé 4n tinh gian
bién ché cuia don vi.

Quy 1/2019

22

TCCB

B4o cdo mic do hoan thanh ké hoach
tinh gian bién ché trong nam 2019

Thyc hién tinh gian bién ché trong don vi theo ding quy
dinh tai Nghi dinh sO 108/2014/ND- CP ngay 20/11/2014
cia Chinh phu, Théng tu lién tich s6 2015/TTLT-BNV-
BTC ngay 14/4/2015 cta BO Noi vu va Bo Tai chinh va Ké
hoach s6 166/KH-UBND ngay 12/8/2015 cia UBND

Thang 10/2019

23

TCCB

B4o cao thuc hién ky cuong hanh chinh,
vian hoa tmg xir nam 2019

Thang 10/2019

24

Thanh tra

Ban hanh Ké hoach theo ddi thi hanh
phép luat va xir ly vi pham hanh chinh
nam 2019

Trén co so ket qua, ké hoach cua don vi va nhimg nhiém vu
duge Thanh phd giao trong K& hoach nam 2019, don vi
xem xét két qua, san phidm da dugc hoan thanh hodc du
kién hoan thanh trong ndm, tinh ty 1€ % (sb két qua, san
pham hoan thanh, du kién hoan thanh trong nim so v6i tong
sé cac nhiém vu, cong viéc trong Ké hoach)

Quy 1/2019

25

Thanh tra

B4o céo két qua theo doi thi hanh phap
ludt va xir Iy vi pham hanh chinh

Trén co s& két qua thuc hién, phat hién céc van de dé xir ly
hodc kién nghi xtr ly

Théng 5/2019




Thoi gian

Phong . o : L. ¥
i il i thure hién Ban hanh hodc trién khai Yéu cau hoan thinh
Thanh tra viéc thyc hién chinh sach,
26 | Thanhtra |phdp ludt thugc pham vi quan ly nha | C6 vin ban két luan thanh tra sau mdi cudc thanh tra . Thang 10/2019
nude cua S& va tong hop, bdo cdo.
- ~ A
27 | Thanh tra zizh"?é;;;;;‘-’ ol thidk &8 Bogch Théng 10/2019
A . Ay . A ~
28 | Thanh tra |Kiém tra viéc thyc hién két luan thanh tra ﬁ;igzﬁl'l‘;p 50 liéu trong béo cdo ket qua cong tdc thanh tra | 1y 00 10/2019
Béo cao (bao cao dinh ky , chuyén dé, dot xuat) theo hudng
—_ - A .+ .. |dAn taivanbansdé 5949/UBND-TKBT ngay 17/10/2016| Theo huéng din
29 | Thanh tra fjé’t)"ao (bdo céo dinh ky, chuyén dé, dot| . ;N Thanh phé va vin bansé  2811/TTTP-TH ngdy |chuyén nganh trong
28/10/2013 cua Thanh tra Thanh phd ; béo céo chuyén dé , nam 2019
d6t xuéit theo yéu cu ciia Thanh phd (néu c6).
Séang kién CCHC la nhitg giai phdp , bign phdp, mo hinh,
Sang kién va ap dung hiéu qua sang kién |cach 1am méi cua céc tip thé, c4 nhan trong don vi va da ap
30 | Vin phong |trong trién khai cong tdc CCHC hodc |dung dem lai higu qua trong thuc hién ké hoach CCHC nam| Thang 5/2019
TTHC ndam 2019 cua don vi, duge don vi tdng hgp, danh gi trong bdo céo
i cdo CCHC. _ ]
— |Ban hanh Quy ché lam viéc cua co quan |Quy trinh ndi b dugc thé hién tai Quyét dinh ban hanh quy )
3 v
B i e So GDDT trinh cua don vi va dugc cong Khai tai tru so co quan i
Thong ké cac nhiém vu da hoan thanh vé xdy dung
VBQPPL dugc Thanh phd giao trong nam va dam bao hoan
~|Ra soat VBQPPL theo yéu cdu cia [thanh ding tién do 100% theo yéu cdu va thyc tién quan ly ,
7 ‘ d o
32 | Vén phong |1y oh phé nha nuée cia Thanh phd thi dat diém t6i da; Hoan thanh g i
100% ngi dung thude pham vi nhung c6 ndi dung chdm tién
i do thi khong tinh dat diém t6i da.
Béo cao ra soat, hé thong héa VBQPPL |Théng qua viéc ra soat phat hién nh&ng VBQPPL da heét
~ |cia UBND Thanh phd déi voi nganh, |hiéu luc toan b hodc mot phan, hodc can sira doi, bo sung, ;
33 | Van phong linh vuc thudc thdm quyén quan ly cua thay thé hodc bai bo dé tir d6 xir ly theo thdm quyén hodc o 2
Sa ] dé xuét viéc xir 1y theo ding quy dinh.
34 | Vin phong Xur ly két qua ra soat, hé thong hoa van Théng 10/2019

ban QPPL
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Phong
thuc hién

Ban hanh hoic trién khai

~ A
Yéu cau

Thoi gian
hoan thanh

33

Vin phong

Céng vin td chic trién khai thuc hién
VBQPPL thudc linh vuc nganh S¢& quan
ly

Tat ca cac VBQPPL do Trung wong ban hanh (100%) déu
dugce don vi trién khai diy du, kip thoi, ngay sau khi van
ban ¢6 hiéu luc thi hanh (thé hién trong céc thong bao trién
khai téi cac don vi cé lién quan, thay ddi ndi dung cac thu
tuc hodc quy dinh theo ndi dung cta cac VBQPPL c6 lién
quan...).

Quy 1/2019

36

Vién phong

Bao cédo hang nam vé kiém tra, xu ly
VBQPPL

Thuc hién dung/du s6 luo‘ng bao cao hang nam lién quan
theo quy dinh hodc yéu céu tir phia co quan c6 lién quan

Thang 10/2019

37

Vian phong

Béo cdo xir ly, giai quyét cac van dé phat
hién qua kiém tra

Thong ke s van dé phat hién qua kiém tra, cin cir theo ty 1¢
% sb van dé phat hi¢n du’qc xu ly, glél quyét hodc kién nghi
xir 1y, giai quyét trén téng s6 vén dé phét hién duoc dé tinh
diém; Viéc xtr 1y, glél quyet phai dam bao theo quy trinh va
trong pham vi thdm quyén quy dinh tai Nghi dinh s6
40/2010/ND-CP va Théng tu sé 20/2010/TT — BTP hoac
don vi ¢6 kién nghi xur ly, giai quyet d6i voi nhitng van dé
khong thuoc pham vi thAm quven xur 1y ctia don vi minh.

Thang 10/2019

38

Vin phong

Ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc
hanh chinh cua S& nim 2019

Thoi diém ban hanh ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) nam cham nhét 14 ngay 31/01/2017. Ban hanh sau
thori diém 31/01/2017 hoidc khéng ban hanh thi khong tinh
diém.

Quy 1/2019

39

Van phong

Bio cao mirc ¢ hoan thanh ké hoach

Trén co so két qua, san pham trong ké hoach, don vi xem
xét két qua, san pham da dugc hoan thanh hodc du kién
hoan thanh trong nam, tinh ty 1€ % (sb két qué san pham
hoan thanh, du kién hoan thanh so voi tong s cac nhiém
vu, cong viéc trong Ké hoach) va d6i chiéu vé6i thang diém
dé chim diém.

Théang 10/2019




Phong
thue hién

Ban hanh hoic trién khai

~ A
Yéu cau

Thoi gian
hoan thanh

40

Vian phong

Bdo cdo xir ly cdc van dé phat hién qua
ra soat

Qua ra soat, don vi tham muu, trinh UBND Thanh pho ban
hanh Quyét dinh sira ddi, bd sung, thay thé hodc bai bo, huy
bé TTHC va cac quy dinh cé lién quan theo thim quyén
hodic ¢6 dé nghi co quan c6 thdm quyén sira ddi, bd sung,
thay thé hodc bdi bé TTHC va céc quy dmh c6 lién quan
theo ding thoi glan quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-
CP; Nghi dinh s6 48/2013/ND-CP va Quyét dinh sb
1503/0D-UBND ngav 19/3/2014 ctia UBND thanh phé Ha

Thang 10/2019

41

Van phong

Cong khai cac TTHC thudc thim quyén,
trach nhiém quan ly theo nganh, linh vuc
cuia S& trén Cong thong tin dién tir cia So

Trén co s& tong s0 TTHC thudc pham vi quan ly cua don vi
(cén cir vao cac Quyet dinh cong bd TTHC ciaa UBND
Thanh phé : TTHC thuoc tham quyen giai quyét cua So
g i ¥ HC thuoc thim quyén giai quyét cia UBND cép huyén
va cip xa ddi véi linh vyc thuge pham vi quan ly cua S );
tinh ty 1& s6 TTHC dugc cong khai trén cong thong tin dién
tir ciia don vi véi tdne sé TTHC duge cone bo

Quy /2019

42

Vin phong

Thyc hién viéc tiép nhan phan anh kién
nghi cua cd nhén, td chirc dbi voi quy
dinh hanh chinh hodic viéc giai quyét
TTHC thudc thAm quyén giai quyét cta

Cong khai dia chi tiép nhan va thuc hién viéc gidi quyet
kién nghi chuyén dén ding quy dinh

Canam 2019

43

Vin phong

Bdo cdo xur 1y, giai quyét phan anh, kién
nghi cua ci nhén, té chic dbi vdi quy
dinh hanh chinh hodc viéc giai quyét
TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua

Théng 10/2019

44

Vian phong

Bdo céo ty 1& hdé so TTHC dugc xir ly
truc tuyén mirc do 3,4

S5 liéu tinh dén hét ngay 31/10/2019. Tinh ty 1& s0 ho so
(cua cac TTHC duoc cung cAp truc tuyén muc do 3) duoc
tiép nhan truc tuyen (do td chirc, ngudi dan tu thuc hién)
trén tong sb hd so dugc tiép nhan (ca tryc tuyén va tryc
tiép) ctia cdc TTHC nay.

Thang 10/2019

45

Vin phong

Ty 1€ hé so TTHC duoc xir ly truc tuyén

mirc d6 4

Ldng ghép ndi dung nay trong bo céo

Théng 10/2019




Theoi gian

Ph(‘)ng - SR F n A
TT thyre hién Ban hanh hodc trién khai Yéu cau kban thioh
Thuc hién theo dung quy dinh tai Quyét dinh so0
Cong vin hodc Thong bao thue hién quy 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cua Thu tudng Chinh
. A LA a A 2 A 2 ege 5 A A 2 2 f6 2017 N )
46 |Van phong dmh‘ vé tiép nhén 1'10 so, tra ket ’qua %lél pzlu, Théng tu so 17/2017/TT-BTTTT ng!éy ? / . va Quy 112019
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong (s0 22/2017/TT-BTTTT ngay 29/9/2017 cia B§ Thong tin
ich va Truyén théng va cac huéng din cua céc so, nganh lién
quan vé ndi dung nay. -
et di D Ap. kién toan BO phén tiép nhén va tra
Ban hanh ddy du cac vin ban vé t6 chirc Q:lyet dmhmthanh lap, kl?n OO B DA B Ve
‘s PR « .. |két qua; N@i quy, quy che hoat dong cua Bo phan tiep nhan
. . |thuc hién co ché mét cira, co ché mot | . . L . S . A S . 1/201
47 | Van phong otea Tilin e thico quy dinh ohe Thish va tra két qua; Quyét dinh phén cong cong chirc lam vigc tai Quy 172019
e g auy & 40 136 phan tiép nhan va tra két qua; Thuc hién cac quy dinh
phO A % - & A
] vé mau Phieu, S0;...
y . |Quyét dinh cir cong chirc 1am vigc tai BO | . = . e . 1/2019
48 |Vanphong |7 . by Cin cir vao Nghi dinh 61/2018/ND-CP. Quy
phén tiép nhén va tra két qua
Quyét dinh thuc hién ché do boi dudng,
A A- re . . - , A . A 3 1
Oi 12 ¢ 3 2492/QDb-UBND UBND Thanh :
49 | Van phong ca}) tra?g p.l:uc d()ﬂl vcn‘ nglzrou Alam viéc tai Ca? ctr Quyét dinh so 2492/QD cua Quy 1/2019
Bo6 phan tiép nhén va tra két qua theo |pho
quy dinh ctia Thanh ph6
B4o cao so lugng TTHC thuc hién tai S&
50 | Van phong |duge xdy dung quy trinh va td chire giai Quy /2019
quyét theo co ché mdt cira
Bao cao TTHC dugc xdy dung quy trinh
51 | Van phong |va td chirc giai quyét theo co ché mét Quy 12019
cira lién thong ‘
Chu tri, xay dung Quy ché phoi hgp giai
quyét cong viéc cla cd nhan, to chirc
A ~ 5 A ~ \ A . . .« A £ . K L
52 | van phong theo co ché mt cira lién thong ma ndi |Theo quy dinh tai Diéu 8 Quyétdinh so 07/2016/QD Quy 1/2019

dung chinh cua cong viéc thugc linh vue,
nganh cua S¢ quan ly, trinh Thanh phd

ban hanh va trién khai thuc hién

UBND ngay 08/3/2016 cia UBND Thanh phd.




TT t:::c“;g,m Ban hanh hodc trién khai Yéu ciu hTo:Ttlgll::h
Hudng din, kiém tra cap huyén trong
viéc xay dung, trién khai Quy ché ph01
. |hop giai quyét cong viéc cua ca nhin, to ,
33 |'vitnphong chirc the(; co chegm(_)t cura lién thong Quy L2012
thugc thim quyén cip Huyén lién quan
dén linh vuc, nganh S& quan ly
Can cur vao cac chi tiéu kinh té xa hoi duge Thanh pho
giao trong nam xac dinh Chi s6, don vi xem xét, danh gla
i : . cac chi tidu kinh té - xd hdi da hoan thanh hoac du kién
54 | Van phong g:g kciicl)l goﬂﬁtﬁgl}ssﬁhn;ﬁgﬂ;i:s’ ol hoan thanh trong ndm, tinh ty 1€ % (so chi tiéu da hoan Thang 10/2019
i thanh, du kién hoan thanh so véi tong sb cac nhiém vu kinh
té - xa hoi trong Ké hoach duge Thanh phd giao) va doi
chiéu v6i thang diém dé chdm diém.
Dich vu céng truc tuyén mirc do 3, 4 theo quy dinh tai
Khoan 3, 4 Diéu 3 Nghi dinh 43/2011/ND-CP ngay
. |Coéng van hodc thong bao cung cip dich |13/6/2011 cua Chinh phu; Viéc trién khai dam bao du chi A
% (Ve vu cdng truc tuyén mirc dd 3, 4 tiéu Thanh phé giao tai cac vin ban, chuong trinh, ké hoach Quy /2019
trién khai cung cip dich vu cong truc tuyén mirc do 3, muc
d6 4 cuia Thanh phd.
~ |Ban hanh ké hogch émg dyng CNTT ciia Ban hanh Kc hoach (mg ‘d.l_Jr.lg cépg_?ghe th(’)r‘lg tin (CNTT)
56 Van phong & (trong vong 01 thdng sau khi UBND nam 201‘9 ctia S¢ kip thoi 1a thoi diém ban hanh ngay trong Quy 1/2019
(CNTT) |V (frong vong T fnens thang lién ké ciia thang ban hanh ké hoach img dung CNTT Y
Thanh phé ban han Ké hoach) . ) p
cia Thanh pho
Trén co s& ké hoach tmg dung CNTT nam 2019 cia don vi,
. ’ , , , X . £ don vi danh gia két qua, chi tiéu da hoan thanh hodc du
57 | Vanphong [Béo cdo mic dp hodn thanh ke hoach kién hoan thanh trong nam, tinh t§ 1¢ % két qua so vi téng | Thing 10/2019
(CNTT) [ing dung CNTT cua s&
sd cac nhiém vy, cdng viéc, muc tiéu, chi tiéu trong Ké
. hoach) va d6i chiéu voi thang diém dé chAm diém.
Viin phiig Nguoi dﬁn% dﬁu‘Sdr, co quan ngang S¢ ‘ :
58 (CNTT) str dung phin mém quan ly van ban va |Long ghép ndi dung nay trong bdo céo Thang 10/2019

diéu hanh tac nghiép




i b Phon'g‘ Ban hanh hoic trién khai Yéu céu Tl,]m gl‘an
thuc hién . hoan thanh
Trén co s két qua thyc hién giri nhan van ban dién ti trong
giao dich hanh chinh (thuc hién theo Quyét dinh sO
Cong vin huéng din giri nhén vidn ban [57/2013/QD-UBND ngay 17/12/2013 ctia UBND Thanh
5o | Van phong |dién tir trong giao dich hanh chinh (gdm [phé vé viéc ban hanh Quy dinh trao ddi, luu trix, xir 1y vin Quy 12019
(CNTT) |ca giao dich ndi by va giao dich véi co |ban dién tir trong hoat dong cua co quan nha nudc thanh
quan, don vi bén ngoai) phd Ha Noi) dé tinh ty 1& %. (Bao gdm tit ca cac vin ban
dugce gui song song (qua mang va ban gidy) va giri hoan
: toan qua mang.
Vin phong [Xay dung hé thong co so dir ligu (CSDL) ;
oy (CNTT) |phuc vu quan ly chuyén nganh Quy 2019
Viéc duy tri, cai tién hé thong quan ly chat lugng cua co
quan thé hién qua viéc : Cap nhat cc thay ddi cia Vian ban
Cong van vé viéc Duy tri, cai tién hé [quy pham phap luét c6 lién quan dén hoat dong xir ly cong
i Vin phong |théng quan ly chét lugng theo tiéu chuan [viéc vao Hé théng quan ly chit lugng ; Thuc hién danh gia Quy 12019
(CNTT) [ISO 9001 vao hoat dong quan ly tai s& va [ndi bd theo quy dinh, sau danh gia ndi bo co thuc hién cac
don vi tryc thude hoat dong khic phuc nhimng diém khong phu hop; Thuc
hién hop xem xét cua lanh dao dé cai tién Hé thong quan ly
chét luoneg.
Tinh ty 1é % so quy trinh thyuc hién ding tiéu chuén trén
)  |B4o cho ty 1¢ quy trinh ISO 9001 thyc tong so quy trinh cong bd: Viéc thuc hién ding tiéu chuin
62 Venphtng hién ding tiéu chuén trong hoat dong tai bao gom viéc quy trinh dugc xay dyng pht hop v6i Mo Thang 10/2019
(CNTT) g (’); ol e Piees S o " (hinh khung, ¢6 trinh tu cac budce xir ly theo dung TTHC da
o ’ cong bd; ¢b cap nhét cac quy dinh lién quan nhu Quyét dinh
s6 07/2016/QD-UBND ngay 08/3/2016 cia UBND Thanh
Céc co quan hanh chinh thuc hién viéc cong bo (va cong bo
Vin phong Vin ban Cong bd hxé théng quan ly chat [lai) Hé théng quan ly chét lugng phu hop tiéu chuén theo ’
63 (CNTT) luong theo tiéu chuan ISO 9001 vao hoat |quy dinh tai Diéu 4 Quyét dinh s0 19/2014/Q£) -TTg; Viéc Quy 1/2019
dong quan ly tai s& va don vi truc thuge  |cong b lai phai dugc thuc hién khi c6 su diéu chinh, m&
rong, thu hep pham vi ap dung Hé thong quan ly chét lugng.
64 | Vanphong| Ké&hoach CCHC nam 2019 Pam bao day di céc nhiém vu vé CCHC ciia Nganh ndm | -y 010 01/2019

2019. Pam bao thoi gian ban hanh va trién khai thuc hién
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TT t::c"]‘:igen Ban hanh hoiic trién khai Yéu cu h::g'tﬁ‘;:h
Trén co s& nhimg nhiém vu dugc Thanh pho giao trong Ké
) e £ hoach CCHC nim 2019 cta Thanh phé, xem xét két qua,
65 | Van phong Cfi:a}ol CC i(;r;n;(():lgo HuE R KaEtogen san phim dd dugc hoan thanh trong nam, tinh ty 1& % (s6 | Thang 11/2019
két qua, san phdm hoan thanh so véi tdng s cac nhiém vu,
cOng viéc trong K& hoach)
S6 lugng va ndi dung bao cdo dinh ky theo quy dinh tai | Ngay 5/4: BC quy
; ; ; ) Quyét dinh so 8956/QD-UBND ngay 28/12/2017 cua 1. 5/7 BC quy IL
66 | Van phong ?g;)gcao CCRIC gy T ¥ o0 ol UBND Thanh phé. Béo céq quy I, quy II, quy III gui truée | 5/10.BC quy IIL
ngdy mung 5 cua thang cudi ky bdo céo, bdo cdo ndm guri [ Trude 10/11 BC
trude ngay 10/11/2018. nam
Béo cho xit 1y, gidi quyét cdc vn dé phit Qua kiém tra cc"ing tac CCHC, thong ké so ltfqng van Qé
‘67 | Vian phong |, .. SE N phat hién qua kiém tra can phai xir ly, giai quyét tir d6, kien | Thang 10/2019
hién qua kiem tra vé CCHC g B g2 S A %
nghi cdp c6 tham quyén xir ly, gidi quyét.
K& hoach phai ¢6 ndi dung tuyén truyén vé CCHC, ¢6 to
Ké hoach tuyén truyén CCHC (cd ké C.*i"“’ mdulc'ypx e dt‘rc”mg‘ vé ?fmg_ .téc C.CI.{C (€9 [hé\ e l('?p
68 | Vin phong |hoach tuyén truyén CCHC riéng hodc rl‘eng h(zz_lc lo‘fg ghep Avao cac P 91 nghi giao ,b ) va: o .cnac Thang 01/2019
s p . hinh thirc tuyén truyén cu thé nhu: badng ron, khau hiéu,
nam trong ké hoach CCHC nam ) o en e a2 e i Ml uh i i
phat to roi, trén cong (trang) thong tin di¢n tir cua don vi,
béo, dai phat thanh....).
Quyét dinh kiém toan BCD CCHC nam |Tryc tiép phy trach cong tic CCHC la Gidm doc S¢ (dugc
69 | Vin phong [2019 va phan cong nhi¢m vu timg thanh [quy dinh rd trong van ban phin cong cong tic va t6 chirc Quy 01/2019

vién

thuc hién ding nhu phéin cong).
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