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xfuo4cn
Thryc hiQn cdng tic Cii crich hirnh chinh nlm 2019

Thgc hiQn Chuong trinh tdng th6 cii c6ch hinh chinh (CCHC) nhd nudc giai
doqn201l-2020 cria Chinh pht; Chuong trinh 08/CTr-TU cria Thdnh riy Hn NQi vd
Kii ho4ch cii c6ch hanh chinh nhd nu6c nim 2019 cria thd,nh ptri5 Ua N6i ban hdnh
kdm theo quyi5t dinh sii ZOZSIqO-UBND ngdy 28/1212019; Cin cu tinh hinh thuc
ti6n cria Ngatf,, Sd Girio dpc vi Ddo t4o *ay dgng Ki5 ho4ch tri6n khai, thgc hi6n
c6ng tiic CCHC ndm 2019 nhu sau:

r. MUC DiCH- vtu CAU
1. Muc tlich
- Tii5p tqc t4o sp chuy6n biiin manh mE hon nta trong t6 chric vd ho4t dQng

cta co quan Sd vd tohn Nganh, g6p phdn thyc hiQn hi€u quir chri d€ c6ng tiic nim
2019 cria Thanh ph6;

- Ch[ trgng cii c6ch, ning cao ch6t luqng d[ch vqr c6ng, ciri thiQn chi s5 n6ng
llrc c4nh tranh cdp tinh (PCI), Chi s6 hiQu qud hanh chinh c6ng cdp tinh (PAPI), ndng
cao mfc dQ hni ldng cta t6 chtc, c6ng dAn trong thgc hiQn c6c thir tuc hanh chffi
(TTHC);

- Titip tgc a6i moi t5 chric b0 m6y toan Nganh gin vdi tinh gian bi6n ch€ vd
cii,c6ch ti€n luong, g6p phdn xdy dyng Thanh ph6 th6ng minh, tt6p tmg vdi hQi nhflp
qu6c t€.

2. YGu ciu
- C6ng t6c CCHC titip tgc clugc x6c dinh ln nhiQm W quan tro.ng, kh6u dQt ph6

trong cdng t6c quan lf, chi d4o, tli6u hanh;

. .- Cdc nhiQm vg, chi ti€u trong K€"ho4ch CCHC 2019 ciatoan Ngdnh tluoc
gin t,it vOi crlc chi ti6u, nhiQm vU ph6t tri6n kinh t6- x6 hQi cria Thinh ptrO nam ZOIS;

. - NOi dung K€ ho4ch CgHC nem 2019 cria Nginh g6n v6i vi6c thgc hiQn Nghi
quy€t cria DinC b0 Th?nI phd vi c6c nghi quy6t, Chuong trinh, K6t lugn cria Thdnh
riy vi tinh hinh thgc ti6n cria Thri d6.

tr. CAC cni r$u CHU YfU
- 100% thri truong co quan, cilc don vi giiio duc truc thu6c tr.uc ti€p php tr6ch,

chi dpo, t6 chric tritin khai thuc hien ccHC;e chiu tr6ch nhiim toan aie" ,a .o"g
t6c CCHC cia co quan, tlon v! minh quan lj;

- 100% cric phdng ban co quan sd trua nQi dung ccHC ndm 20 I 9 vio k6 hoach
ctra phdng; l00Yo clc don vi, co sd girio dqc tluc thuQc Sd x6y dgng k6 hoach cci{c
ndm 2019 phir hqp v6i chric ning nhi€m vU, quy€n h4n cria aon vil
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- riii tti6u 95% s6 h6 so li6n quan d6n TTHC dugc giii quy6t <iling h4n vd

tru6c h4n;

- IOO% don vi su nghiQp b5 tri c6ng chuc, vi6n chtc theo dring vi tri viQc ltun

dugc ph6 duyQt;

- C6 it nh6t 80% TTHC thUc hien dich qr c6ng mric tlQ 3 tlugc tlanh giri ldphir
hsp;

- C6c TTHC thuQc thAm quy6n giAi quy6t crla Sd ttugc xri li dfch vp c6ng tr.uc

tuy6n mirc dO 3 d?t tOi thi6u 40%;
^, ':- Cric h6 so mtc d0 4, ty l9 hd so tlugc xri lf chi€m trdn95Yo;

- prr6n d6u, co t6i ttri,lu ioy" si5 ttuc c6 quy tlinh tit5p nhfln hd so, tri k6t qud

qua dich v.u btru chinh c6ng ich. Jrong <lQ, phrin <l6u s<i luqng h6 so tiiip nhan qug

dich vU buu chinh c6ng ich tr€n tdng s6 h6,so chi6m t6i thi€u l0%,.s6 h6 so tri k€t
qui qua dich ru buu chinh c6ng ich tr6n t6ng s6 hO so dugc tr6 k6t qui chi€m t6i
thi€u 15%;

- 100% ctic TTHC thuQc ph4m vi, chric ndng cria Sd GDDT duo. c thg hiQn qua

co ch6 mQt cir4 mQt cria 1i6n th6ng <lugc c6ng khai, minh b4ch theo dring quy <l!nh

vir dugc theo d6i thlrc hiQn qua hQ ih5ng th6ng tin mQt cria diQn tu cria Thinh phiS;

- Thgc hiQn drii thoai v6i ciic t6 chtc, doanh nghidp 02 lAn/nem vd cac v6n tI6

c6 li€n quan tl6n giii quy€t TTHC;

- 100% c6ng chric, tiuong, ph6 c6c phdng thuQc Sd tlugc Udi auOng ve chuy€n

m6n nghiQp vu ve ky ning c6ng vg;

- 100% cric tlon vi sg nghiQp clugc giao quy6n t.u chri tii chinh;

- Sd GDDT vi 100% crlc donvi sy nghiQp thgc hiQn qu6n lj chAt lugng theo

ti6u chuAn ISO 9001:2008 chuy6n ddn sane ti€u chuAn ISO 9001:2015 titSn t6i tmg
il;ENTT k6t t qp r6i t e th6;s ;;a" ty 

"frat 
t,-r*g theo ti€u chuAn 9001 (ISo diQn

tu);

- ThUc hiQn cdng trlc ki6m tra 30Yo circ don vi, co sd girio dqc tr.uc thuQc vi
cric phdng GDDT qudn, huyQn, thi xa ve CCHC; l00oh citc don vi tu ki6m tra c6ng
t6c CCHC nEm 2019 t4i co quan, don v!; d6m bAo c6c nhiQm vu CCHC dugc thyc
hiQn toan dicn, nghi€m tuc, higu qud.

rrr. NHIpM vu TR9NG TAM
1. C6ng t6c chi d4o, tli6u hirnh

- T6 chric tritin khai klp thdi Kii ho4ch CCHC cria Sd toi ctic phdng ban co

quan Sd, c6c don vi, co sd gi6o.dgc tryc thuQc, cric phdng GDDT qufn,.huyQn, thi
*a, .a. UE pnan, c6nbQ giai quy6t ffUC; x6c dinh 16 mqc ti6u, chi ti€u, ti6n d0 hoan

thinh, phdn c6ng trrlch nhiQm;

- X6c dlnh 16 triich nhiQm ngudi dimg dAu trong c6ng tric CCHC; ting cudng

s1r girim srlt cira nhdn dAn trong viQc thic tl6y CCHC,d4o dric c6ng 4r ctia d6i ngfi
.an U6, .Ong chric, vi6n chric toin Nga+. Ph6i hqp t6 chric di6u tra xE hQi hqc, tto

luong sg hdi ldng cria cri nhAn, t6 chtic vO chdt luong phuc vu cta ciln bQ, c6ng chric,



vi€n chuc theo c6c nQi dung vC CCHC, TTHC. D6nh gi6, x6c dinh chi sO CCHC nam
2019 cria Sd theo chi tl4o cia Thanh ph6;

- Sd GDDT ki6m tra theo chuy€n d0 hoac phOi hqp voi chuy6n m6n ki6m tra
ciic tlon vi, cosd girio dqc vA tri€n khai, thyc hi6n CCHC nim 2019 Oti t<ip ttroi ctr6n
chinh nhtng t6n t?i, h4n chi5, ting nghe j kitln c6c dsn vi d6ng gOp vC CCffC tintr
vgc ngdnh; l6nh d4o Sd tryc titip.c6ng dAn theo quy.tllnh; kip thdi xu lj, chi d4o gi6i
quy6t nhanh vir dring thim quy€n c6c khi6u nai, t6 ciio thuQc linh vr;c, nhiQm vq,
trrich nhiQm cira Nganh;

- Tnng culng c6ng tric tuy€n truydn vC CCUC beng nhi6u hinh thtc, phong
phri, da d4ng d€n todn th€ crin bQ, gi6o viOn, hgc sinh vd nh6n d6n tr6n tlia birr.

2. CAi cich th6 ch6

- C6c phdng ban co quan Sd thUc hiQn t5t kii hoach kiiim tra vin ban quy ph?m
ph6p luit (QPPL) cria Thiurh ph6 giai do4n20l6-2020;

- Nghi€n criu c6c quy dinh t4i cric Quy6t dinh 20, 2l vd Nehi quy6t 15 cria
Thdnh phi5 v6 trud.,g chAt lugng cao, ti6p tuc d€ xuAt v6i Thdnh ptri5 aieu chinh mQt

st5 quy dlnh cho phtr hqp vdi co ch6 d4c thir cria Thrl d6;

- X6y dlrng vir hoin thiQn quy chii phiSi hqp gita Sd GDDT v6i c6c sd ngdnh

cria Thinh ph6, UBND c6c gufn, huyen, thi xe trong vigc thgc hi€n nhiQm vr1 vd gi6i
quy€t cric TTHC theo co ch€ mQt cria, mQt cua li€n th6ng.

3. Cii c6ch tht tgc hirnh chinh vi thr;c hiQn co ch5 mQt crfra, ccr chd mQt
cira li0n th6ng

- Kip thdi cfp nhat crlc TTHC do B9 GDDT ban hdnh mdi, sira d6i, b6 sung

d0 tham mtru c6ng bti theo quy dtnh; thUc hiQn cdng khai, minh bpch c6c TTHC vd
cap nhAt kip thdi tr6n co sd dt liQu qu6c gia v€ TTHC;

- Ti6p tuc rd so6t c6c. TTHC.dang thgc hiQn thuQc quydn gini quyi5t cta Sd,
UBND cip huypr, IIB\D cip x6; d€ xudt v6i UBND Thanh ph6 bdi b6 nhtng TTHC
kh6ng cdn phir hqp. Tri6n khai thlrc hiQn c6 hiQu qui c6c TTHC theo co ch6 mQt cria,
mQt cria li6n th6ng; phtSi hqp vdi Bm <liQn Hd NQi, gi6i quy6t c6c TTHC theo dlch
qr buu chinh cOng ich;

- Trir5n khai thUc hiQn Nghi dinh 6ll2019ND-CP cria Chinh pht d6i v6i 86
phin MQt cira, ddm bio phi hqp theo chi d4o cria UBND Thnnh ph6; thqc hiQn
nghiCm quy dinh vC xin l6i trong qud trinh ti€p nhan, gi6i q,.,ytit TTHC aOi vOi ca
nhin, td chric;

- Md rQng.phan ,inh kign nghi cria c6 nhdn, t6 chric vd gi6i qly6t TTHC; tlinh
k, 06 thang/Ol ldn t6 chric d6i thopi v6i doanh nghiQp v€ giii quy0t TTHC theo quy
tlinh;

- Ph6i hqp voi ViQn Nghi€n ciru ph6t tritin kinh tti-xi h$i He NOi do ludng qr
hii ldng cria td chric, c6ng dAn d6i v6i sr,t phu vr,r cria Sd nf,m 20 19 qua c6c dlch vu
hanh chinh c6ng;

- .100% c6c don vi truc thuQc c6ng khai quy trinh gidi quytit cric TTHC li€n
-i,quan tl6n girio vi6n vd hgc sinh.



4. Cii c6ch t6 chrfrc bQ mrly

- Tri6n khai 4p thOi, thuc hiQn nghiCm c5c quy6t <Iinh vd chi d4o cria UBND
Thanh ph6 vi sip x6p cria Sd GDDT vC kign toan t6 chric bQ m6y, ddm b6o dri can

bQ, c6ng chfc ldm viQc theo hu6ng chuy6n m6n h6a timg kh6u, timg loei viqc;

- Ri sorit chric ndng nhiQm vU quan lf nhd nu6c cria ttmg phdng, tii5p qrc phdn

c6p cho cric tlon vi su nghigp vd tai chinh, t6 chric c6n bQ nhim tdng tinh cht dQng,

khai th6c ti6m ning vir tg chlu trrich nhiQm cita tirng co quan, cton vi;

- Ti6p tUc kiQn toan t6 chric bQ m6y c6c phdng thuQc Sd theo dung Nghi dinh
24l2Ol4Ni-CP ngiry 04l4l20l4cria Chinhphir quy dfnht6 chric c6c co quan chuyOn

m6n thuQc UBND tinh, thnnh ph6 tryc thuQc Trung uong; Nghi tlinh s6 37l20144{D-
CP cria Chinh phn quy.dinh t6 chric ctic co quan chuyOn m6n thuqc UBND qufn,
huygn, thi xe, thAnh ph6 thuQc tinh;

- Tiiip tuc a6i mOi hQ thting tl5 chirc, quan lf, ndng cao ch6t luong vd hiQu qui
ho4t d6ng cria c6c don vi sp nghiQp c6ng lQp. ThUc hiQn ri so6t, sip x€p, kiQn.toan

t6 chtc UO ryay c6c trudng d4i hgc, cao ding c6ng l{p thuQc Thanh phtS; sip xtip lai
ho4c gi6i th6 dtii voi c6c trudng THPT, trung c6p, cao <Iing ho4t dQng hiQu qui th6p;

- Ti6p tqc thyc hiQn tinh gian bi6n ch6, trao quy6n qu.chri, ty chiu tr6ch nhiQm

toan diQn cho c6c don vi sq nghiQp cdng l4p vC tdi chinh, t6 chfc bQ m6y, n6ng cao

ch6t luqng cric dich vp c6ng;

- Thi di6m AOi mOi, xd hQi h6a co sd gi6o dr;c mAm non, ph6 th6ng 6 c6c dla

ban c6 di€u kiQn kinh t6, ddn tri cao;

; DAy manh chuy6n d6i cric tlon vi sg nghiQp sang co chti tg chri theo Ngh!
tlinh si5 16I20I6AID-CP ngity 1410212015 cira Chinh phri, chuyiSn sang cdng ty c5

phdn theo Quytit dinh s6 Zztzotstqo-TTg ngiy 221612015 vd Quyiit dinh s6

3ll20l7lQD-TTg ngiry 17 161201 7 cria Thri tuong Chinh phir.

5. XAy dpng vir nAng cao ch6t lugng tIQi ngii c6n bQ, cdng chrfrc, vi6n chrlc

- Tiiip tgc thlrc hiQn c6c quy ttinh v6 tuy6n dqng, str dgng, quin ly c6n bQ, c6ng

chric, vi6n chric. Ti6n hinh rd so6t, b6 sung nQi dung, quy trinh, quy chli <Ianh gi6

c6n b6, c6ng chric, vi6n chric hing ndm phir hqp vdi chric ndng, nhi€m vU cta timg
co quan, tlon vi vd timg vi tri c6ng t6c;

- Thyc hiQn aiil mOi phuong thric vd nQi dung c6c chuong trinh diro teo, b6i
du0ng dQi ngi c6n bQ, c6ng chtc; ban ha,nh va tri0n khai kip thoi k6 ho4ch ddo t4o,

UOi duOng c6n bg, c6ng chric cria Ngdnh;

- Thlrc hign tuy6n dung, b5 tri, sri dgng ciin bQ c6ng chric dring vf tri viQc ldm

theo Dd an dd dugc ph6 duyqt;

- Thgc hiQn c6ng khai, da d4ng h6a c6c hinh thric tit5p nhAn vir giiri quy6t c6c

phdn 6nh kii5n nghi cira t6 chric, c6ng d6n vA giii quytlt TTHC, v€ th6i dO, hiQu qu6

phuc W c[ra c6n bQ, c6ng chric, vi€n chric;

- OOi mOi m4nh m€ ch6t lugng, hiQu qu6 c6ng t6c tldo t4o, UOi duOng c6n b0,

c6ng chric, vi€n chric thanh ph6 Hd NOi, tri6n khai theo dA 6n 'Ndng cao ch6t lugng



dho t4o, UOi AuOng dQi ngi c6n b9, c6ng chric, vi€n chric thanh ph5 Hd Ngi giai do4n
2016-2020";

- Thgc hiQn ti5t cni5 aO chinh siich li6n quan d€n ti6n luong, bdo hi6m x6 hQi;
dio t4o, UOi AuOng ttQi ngfl crin bQ c6ng chric; ban htu:h vd tri€n khai kip thdi ki5

hopch drio t?o, b6i dud'ng, ludn chuy6n; tti6u dQng, biet ph6i; thu htt ttii ngQ ngu6n
nhdn lgc chdt lugng cao cria Ngdnh;

- Sa5 tri IOOX <ton vi truong vd co sd gi6o dgc c6 lSnh dao vd crin bQ thgc hiQn
cOng tric CCHC.

6 . Cii c6ch tii chinh c6ng

- Ting cudng c6c.biQn ph6p d6 quan lj ngudn thu vir tlirm bio ngudn thu, t{p
trung huy ilQng crlc ngu6n luc trong xd hQi chi dAu tu ph6t tri6n. Thgc hi-6n cAn d6i
ng6n s6ch theo hu0ng tich cgc, d6m bdo fi lQ tich lffy hqp lf cho dAu tu ph6t tri6n;

- NAng cao trrich nhiQm, hiQu qud sri dgng tiri sin, kinh phi tu ngdn s6ch nhd
nudc; thgc hiQn dAn chri, c6ng khai, mffi bqch v€ tdi chinh c6ng; thuc hirnh ti€t kiQm,

chr5ng l6ng phi;

- DAy nhanh tii5n dQ viQc tri6n khai, thyc hiQn Nghi dinh s5 tolzotsnto-cp
ngiry 1410212015 cria Chinh phir vd viQc quy tlfnh co chti t.u chi cta don vi.sg nghiQp

c6ng lfp; ti6p tqc thgc hiQn co ch6 tg cht, tg chiu tr6ch nhiQm vA biCn cn6, kinl ptri
quin lf hanh chinh theo Nghi dinh 130/20054ID-CP ngiry 17/1012005 cira Chinh
phti;

- Tdng cudng c6ng tric kiiSm so6t c6c tlon vi su nghiQp trong viQc sri dpng c6
hiQu qui tdi sin c6ng, kinh phi tu ngdn s6ch; thuc hiQn tltng, <ili c6c quy tlinh vO quy
cnti aan chir d co sd, d[c bi-€t li c6ng khai, minh b4ch ve tei chinh.

7. HiQn rl4i h6a n6n hinh chinh nhi nuric
- Tdng cudng vai trd lanh tt4o ctia cAp ty <tang vd l6nh ttao Sd, gin ti5t ctrAt

ch€ gita img dung CNTT voi c6ng t6c CCHC; gin ki5t chi ti€u tri6n khai (mg drme
CNTT vdi ti€u chi <lanh gi6 thi ilua trong co quan, ld y6u c6u bit buQc d6i v6i c6ng
t6c c6n bQ;

. - Tii5p tuc d6i mdi tA tOi va c6ch thtc lim vigc trong co quan Sd, rd so6t quy
ch€ ho4t tlQng crla co quan, thgc hiQn 16 chuc ning nhi€m vu dE dugc l6nh <lao Sd
ban hanh, thlrc hiQn t6t m6i quan hQ ph6i hqp gi6i quy€t c6ng vigc trong thgc thi
c6ng 4r;

- DAy m4nh tri6n khai ring dung c6ng nghQ thdng tin (CNTT) theo Chi thi s6

l3/CT-TU ngiry.09/612009 cia Thinh riy; xdy dpg.vd 6p dsng TCV|I ISO
9001 :2008 chuyOn ddn sang 1i6u chudn ISO 9001 :20 I 5 ti6n tdi ring dgng CNTT kCt
hqp v6i hQ th6ng quan lf ch6t luong theo ti0u chuAn 9001 (ISO dien tu).

- Trirln khai c6 hiQu qui c6c dich vU c6ng truc tuyiin t4i C6ng dich vg c6ng
tr.uc tuy€n ctra Thanh ph6;,

- X6y d1mg, hiQn tl4i h6a t4r sd ldm viQc, g6p ph6n nAng cao hiQu qu6 ho4t
dQng cira cic co quan hinh chinh nhi nu6c.



rv. T6 cHt c rlil/. c IrrEN
l. Tr6ch nhiQm cta tru&ng phdng thuQc SO, thfi tru&ng tlon vi tn;c thuQc

- Chlu tr6ch nhiQm chi dao, t6 chric thlrc hiQn nghi€m kti ho4ch CCHC nim
2019. Trong d6, xrlc dinh mgc ti6u, nhiQm vp, thdi gian hodn thinh cric nhiQm vU

dugc phdn c6ng thuc hiQn tai k6 ho4ch niy;
- Chiu tr6ch nhiQm tru6c Girim tt6c vd cdng t6c CCHC cria don vi;

- Cric don v! gi6o dgc ti6p tgc thgc hi€n c6 hi€u qud Quy t6c img xu cria Thdnh

phii vi C6ng vdn 
"{llztsco*oT-YP 

ngiry 2313/2017 vA huong d6n tri6n khai, thlrc
-t 

ien Qry til rmg xu trong ndm kj'. cuong hinh chinh. X6y dung k6 ho4ch CCHC

nim 2019 vd gui vC Sd GDDT d6 t6ng hgp tru6c ngity 10/0212019;

- DAy manh c6ng t6c th6ng tin, tuy6n truydn vA ho4t cQng CCHC cria co quan,

don vi. Chri trgng tuy6n truyAn 100% dich vg c6ng trgc tuy5n mric tlQ 3 cira Ngdnh

vd cric dich qr c6ng mric dQ 3, 4 cria Thdnh ph6;

. - Hhng nim, t6 chtc l6Ly. f ki6n nguoi ddn v€ ch6t lugng phqc vu cta co quan

Sd d(ii voi c6c dich vr,r c6ng; tO chric d6i thoqi v6i c6c doanh nghiQp vC ttlC;
- Ndngcao ch6t lugng c6ng tric ki6m tr4 tg ki.iry tra CCHC, ting culng ki6m

tra dQt xu6t Oe qp tnOi ch6n chinh, khic phpc nhirng tdn t4i, yiiu k6m; xri ly nghi€m
nhfrng c6c trudng hgrp vi ph4m v€ ho4t dQng c6ng vg, d4o dric ngh€ nghigp, quy dinh

:. . .i .
v6 giao ti6p img x[r cfra dgi ngfl crln bQ c6ng chric, vi6n chric;

- X6c dinh rO trilch nhiQm cria ngudi dtmg ttiu vi crin bQ, vi6n chtc thyc hiQn

CCHC t4i don vi, nQi dung cdng vigc, thdi gian hiQu qu6 trong c6c nhiQm vp v0

CCHC, ddc biQt cdng tric ti€p nh4n vn giii quy6t cric TTHC. Thgc hiQn lcj' cuong, 16n

lop dAm bio dri thdi giaMitit hqc, so4n vd egdng bdi ch6t lugng, chuAn bi k! phuong
tiQn vd dO dung d4y hgc; kh6ng di muQn, v€ sdm. Ban Girim hiQu (crlc truong), Ban
Girim di5c (c6c Trung tdm) phdn c6ng truc vi gi6i quyiit viQc theo gid hanh chinh.

2. Trrich nhiQm cria c6c phdng GDDT qufln, huyQn, th! xi
- X6y dgng kti hopch cira tlon v! r,d cua todn ngdnh gi6o duc c6p huyQn vd thlrc

hiQn CCHC n6m 2019. Td chtc tuy€n truy6n, qu6n trigt c6c nhiQm vu d6i v6i c6n bQ,
l,

cong cnuc ve cac nQr oung CCHC ndm 2019 cria Thirnh ph6 vi cia Nganh GDDT
HdN0i;

- X6c dbh 16 tr6ch nhiQm cria ngudi dimg dAu vi cjln bQ, chuy€n vi6n, vi6n
chric thgc hiQn CCHC tpi cric tlon vi thuQc Phdng qudn lli v0 nQi dung c6ng viQc, thdi
gian hiQu qu6 trong c6c nhiQm vu vC CCUC;

- Thudng xuy6n ri so6t cip nh{t c6c TTHC thuQc thAm quyAn cira UBND cAp

huyQn. Phin diu dpt 100o/o citc TTHC c6p.huyQn, cdp xE duqc gi6i quy€t tryc tuy6n
mric tlQ 3 h€n m6i trudng m4ng, kh6ng dE tinh tr4ng don thu lugt cdp c6 li€n quan

d6n c6c vrin rt6 gini quy6t TTttC;

. - ThWc hiQn gidm bot c6c cuQc hgp, gQp c6c cu6c hgp c6 nQi dung tr€n ctng
d6i tuqng thgc hign; ting cudng ring dUng CNTT, gidm vin bdn gi6y, t[ng cuong
trao d6i giii quy6t qua thu diQn tn, gfi tdi li€u cho c6n b.6 co sd xem trudc khi hgp it
ntr6t I ngay. Tit5n t6i, t4i cuQc hgp kh6ng ph6t tii liQu bang vdn bin gi6y.
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3. NhiQm vg cta c6c phdng ban thuQc S&

3.1. Phbng Td chitc ctin bQ

- LA thenh vi6n Ban chi <l4o CCHC, chlu tnich nhiem vd ho4t dQng vd kiit qu6

c6ng t6c cdi crich thi5 chti; cdi c6ch bQ mriy hanh chinh; x6y dpg vd nAng cao chAt

luqng dQi ngfl cal bQ, c6ng chric, vi€n chric; tham gia ri so6t c6c TTHC linh v.uc

thdnh lap, gi6i th6 c6c co s0 gi6o dgc, tuy6n {rng vi€n chirc thuQc phdng quan lf
theo k6 hoach;

- Phi5i harp vdi cric phdng thuQc Sd, ki6m ta3}Yo cric don vi tr.uc thuQc, phdng

GDDT qu4n, huyQn, thi xd vA tri6n khai thgc hiQn CCHC trong nim 2019;

- Chi tlQng b6 sung c6c co sd ph6p ly mdi li€n quan d6n giii quyt5t c6c TTHC
cho t6 chric, c6ng ddn theo linh v.uc phdng d6m nhiQm.

- ThUc hien tii5n tlQ vi hoirn thturh c6c nhi€m vu, c6ng viQc dugc giao theo phg

lgc kdm theo.

3.2. Phitng Kd hogch - Tdi ch{nh

- La thdnh vi€n Ban chi d4o CCHC, chiu trrich nhiQm v6 ho4t <tQng vd ki5t qui
cira c6ng t6c Cii c6ch tii chinh c6ng;

- Ph6i hqp voi Vin phdng, trinh Sd Tii chinh c6p dtr ngAn s6ch theo quy dinh
phUc vU viQc thlrc hiQn c6ng t6c CCHC toan Nganh;

- Phi5i hqp v6i cric phdng, ki6m tra c6ng t6c CCHC t4i co sd khi ki5 ho4ch dugc

Gi6m d6c ph6 duyQt.

- ThUc hi€n ti6n dQ vd hodn thirrh c6c nhigm vu, c6ng viQc dugc giao theo php

Iuc kdm theo.

3.3. Phbng Qunn $ thi vd kiim ilinh chfu ltqng girio dqtc

- La thenh vi€n Ban chi tt4o CCHC, chiu tr6ch nhiQm v€ ho4t dQng vd ktit qui
cira c6c ho4t dQng 1i6n quan c6c thi tuc henh chinh v6 chuy6n trudng, vdn b6ng,

chring chi, cOng tic thi vd kiiim dinh ch6t lugng do phdng quan lf theo k6 ho4ch;

- Chri dQng b5 sung c6c co sd ph6p lj m6i li6n quan <t6n gidi quy6t c6c TTHC
linh v.uc phdng phg tr6ch;

- Phi5i hqp vdi ciic phdng, ki6m tra c6ng trlc CCHC t4i co s0 khi k6 ho4ch <lugc
-i.ulam ooc pne ouygl.

3.4. Thanh tra Sd
- Le thenh vi€n Ban chi tt4o CCHC, ki6m sorit linh vr,rc x6c minh ven bdng

chring chi; pht5i trqp v6i Vdn phdng Sd triiin khai viQc tiiip c6ng ddn theo quy dinh;

- Ph(5i.hA'p v6i c6c phdng, ki6m tra c6ng trlc CCHC tai co sd khi kil hoach
dugc Gi6m tl6c ph€ duyQt.

- ThUc hiQn ti6n ttq vd hoan thinh c5c nhiQm 41 c6ng viQc duoc giao theo phq
lgc kdm theo

3.5. Phing Girio dqtc milm non
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- Li thdnh vi€n Ban chi tl4o CCHC, tham gia ki6m soet TTHC vA trudmg chuAn
qu6c gia, trudng ch6t luong cao thuQc phdng quan lj;

- Chri dQng b6 sung ciic co sd ph6p I m6i li6n quan d6n giAi quyi5t c6c TTHC
linh v.uc phdng phg tr6ch;

- Ph6i hqp voi c6c phdng, ki6m tra c6ng tric CCHC t4i co sd khi k6 ho4ch tlugc
Gi6rn d6c ph6 duyQt.

3.6. Phitng Girio dqtc phd thilng
- La thenh vi6n Ban chi dpo CCHC, tham gia ki6m sorlt cric TTHC truong

chuAn qu5c gia, trudng ch6t luqng cao, d4y th6m hgc th6m thuQc phdng quin ly theo
k6 hopch;

- Chri ttgng b6 sung c6c co sd ph6p lf moi li6n quan d6n gi6i quyi5t c6c TTHC
linh vgc phdng phg tr6ch;

- Ph5i hAp vdi c6c phdng, ki6m tra c6ng t6c CCHC tai co sd khi k6 ho4ch ttuo. c
Girlm ddc ph€ duyQt.

3.7. Phdng Gitio dqrc thrdng xuy€n-chuyAn nghiQp

- La thanh vi€n Ban chi d4o CCHC, thgc hiQn ki€m sorit cric TTHC thuQc
phdng quin lf;

- PhOi hqp khio s6t vd mric dQ hdi ldng cta nguoi d6n tt6i voi cung tmg dich
4r cdng cta Sd theo sp phdn c6ng cria Gi6m di5c;

- Chri ttQng b6 sung c6c co sd ph6p lf m6i li€n quan d6n c6c TTHC linh v.uc
phdng phg tr6ch;

- PhOi hqp vdi cric phdng, ki6m tra c6ng t6c CCHC t4i co sd khi k6 ho4ch tlugc
Gi6m d6c ph€ duyQt.

- Thuc hi6n tiiln dQ vi hodn thinh cric nhiQm 4r, c6ng viQc ttuo. c giao theo phg
lgc kdm theo

3,8, Phbng COng tdc ch{nh tr! - tn trilng
- La thanh vi6n Ban chi dao CCHC, thuc hiQn t6t c6c nhi6m ru vC CCHC;
- D6n d5c cilc trudng vi cric co sd girio dUc thgc hiQn t5t c6ng tilc CCHC nim

20t9;
- fh6i hqrp vdi c6c phdng, ki6m tra cdng tric CCHC tai co sd khi k6 hoach t[ugc

Gi6m tl6c ph6 duyQt.

3.9. Vdn phbng S0
- LA thuorrg truc Ban chi tl4o, chiu tr6ch nhi6m d6n d6c, t6ng hqp, ki6m tra

c6c don v! t\rc hiQn CCHC theo c6c nhi€m ru duoc giao;

- Ld diu m6i, girip Gi6m dtic tri6n khai thuc hiQn c6c nhiQm 4r c6ng tric CCHC
cria co quan Sd vi cria todn Ngdnh;

- Xdy dpg vd trinh Gi6m di5c kj ban henh k6 hoach CCHC 2019;

- Ld dAu m5i rd so6t c6c TTHC thuQc thAm quydn giii qry6t cira Sd, UBND
t, 1"a

cdp huyfn, cdp xd hdng nim, xiy dpg brio c6o UBND Thdnh ph6;



- X6y {rng k6 hoqch th6ng tin tuy€n truyEn CCHC nim 2019 cia Nganh;

- Cht tri x6y dpg Quy ch6 ldm vigc cia co quan;

- Chir tri x6y dpg k6 ho4ch ki6m tra c6ng t6c CCHC t4i c6c don vi gi6o dgc;

- ThUc hign titin ttQ vd hoan thanh c6c nhiQm vU, c6ng viQc dugc giao theo phg
lgc kdm theo

- O6i ctriliu vdi y€u cAu cta Thdnh ph6 vir d6n d6c c6c phdng thuQc.S0, c6c

phdng GDDT qufn, huygn, thi x5, cric don vf tnrc thuQc dim bio y6u cdu vC ti6n dq

it Oi gi* vi ch6t lugng thgc hi€n CCHC. TOng hqp hinh lanh tt4o hi duyQt vi b6o

crio k6t qui vE LIBND Thdnh ph6 (Qua Sd NQi vr1).

4. Ch5 dO b6o c6o

C6c phdng ban co quan Sd t6ng hqp vi dinh k9 b6o c6o vA Van phdng Sdtheo
cric m6c thoi gian (Quf I trudc ngiry 05/3; quf II tru6c ngiy 05/6; quj trI tru6c ngiy
05/9; ci ndm tru6c ngiry 05/12) dC Vin phdng t6ng hqp b6o c6o Thdnh ph6.

Thgc hi€n kti ho4ch niry, Sd yOu cAu ldnh d4o c6c don vi tAp trung chi il4o c6c

nhiQm vu vO CCHC ndm 201 9, chrl dQng tri6n khai thgc hiQn theo k6 ho4ch, dim b6o

chAt lugng vir hoan thinh nhiQm qr theo dung thdi gian quy dinh./.r,

Noi nhQn:
- UBND TP; @e bhdo)
- SdNOi w; (pndi /tcp)
- BCD CCHC Sd;
- C6c Ph6 Gi6m d6c;
- C6c phdng ban Sd;
- C6c phdng GDDT q,h,tx;
- C6c tlon vi gi6o d$c tryc thuQc;

- B0 phdn mQt cria Sd GDDT;
- T4p chi Girio duc Thi ddl
- C6ng th6ng tin tliQn tu cua Ngdnhl
- Ltru: VT-VP.

sd erio otlc
vA oAo TAo
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PHU LUC
Giao ti6n ttQ tri6n khai thr;c hiQn nhiQm vg CCHC ntrm 2019 d5i vt6ri tlrng phdng thuQc S&

(Kdm theo Ktt sa S7g /KH-SGDDT n7dv'?3 thdng 0l ndm 2019 cia Sd GDDT)

TT Phdng
thuc hi6n

Ban hAnh ho{c tri6n khai YGu cAu
Thcri gian

hoin thinh

I GDTX
T6 chtc d6i thoai vdi c6 nhdn, t6 chtic

vd th[ tpc hdnh chinh, giAi quy6t thri tr'rc

hAnh chinh

Sd vir c6c d<m vi tryc thuQc Sd c6 t6 chirc d6i thoAi vdi

ngudi d6n, t6 chfc, doanh nghiQp vd giei <I6p nhtng vu6ng

mic, phdn 6nh, ki6n nghi li€n quan d6n thuc hipn thti tuc

henh chinh. eiAi quyait thti tuc hanh chinh t6i thiAu 6

LAn l: QuY IV20l9
LAn Z: quli llll20l9

2 KHTC

a6.g 
"e.Tudngi'an 

thuc hiQn ch6 d0 tu
chri, tu chiu trAch nhiQm vA sri dpng bi6n

ch6 vi kinh phi quAn l), henh chinh tai

sd, co ch6 tU cht, tU chiu tr6ch nhiQm tqi
cf c drm vi su nshi6o c6ns l6p truc thuOc

Quy U2019

3 KI]TC

S60 c6o kEi qua ti6t ktQm kinh phi, tAng

thu nhqp cho c6ng chric, viOn chirc vA

lao dQng hqp ddng (theo Nghi dinh

68/2000/ND-CP) ldm viQc tai Sd vA c6c

dcm vi truc thu6c nnm 2019

Th6ng t0/2019

4 KI{TC

B6o c6o ddnh gi6 hi€u qud cfia viQc thgc

hiOn chti d0 t.u chri, tu chiu tr6ch nhiQm

vd sri dpng biOn chi5 vd kinh phi quen ly

hAnh chinh; co ch6 tg chu, lu chiu trech

nhiQm tei cric don vf sg nghiQp cdng lQp

Don vi b6o c5o d6nh gia ket qua thuc hlen nam tut t oay ot
c6c nQi dung theo mAu sO 06, OZ kdm theo th6ng tu s6

7LI2OL4ITTLT-BTC-BNV ngiry 30/5/2014 cria Li0n b0: Tii
chinh - NQi vu v?r thdi h4n gni Sd Tdi chinh b6o c5o k6t

qud thgc hiQn li ngdy 28/02/2018 theo ydu c6u tai v6n bin
s6 t t+6fStC-tCHCSN ngity 12102/2018 cua Sd Tii chinh

vd viqc b6o c6o tinh hinh thwc hiQn chtl dO tu chu, t.u chiu

tr6ch nhiQm vA sir dUng bi€n ch6 vA kinh phi qudn lj hanh

chinh d6i voi co quan nhd nudc vi co ch6 tg cht cria don vi

su nghiOp cdng lip ndrrt2Dl7 vd b6o c6o khdo s6t thu nhfp

cta cdn b0 c6ng chirc, vi€n chric tr6n tlia ban thdnh ph6 Hd

N6i nXm ).016- 2017

Thang 10/2019



TT
Phdng

thuc hi0n
Ban hinh ho{c tri6n khai YOu cAu

Thni gian
hoirn thirnh

5 KHTC
C6ng vin hudng d6n l6p dU toan, chAP

henh du torin vd quy6t toan ngAn s6ch

Don vi xAy dfng dU toan ngen sach nam zulv tneo oung

quy tlinh Th6ng tu sO SqtZOfi/TT-BTC ngdy 211612018

cia B0 Tdi chinh vd huong d6n x6y dpg dg to6n ngAn s6ch

Nhi nudc nlm 2019 vi k6 ho4ch tii chinh-ng6n s6ch Nhir

nudc 3 nlm 2019-2021; Huong dan s6 +aazlfD-Stc ngey

O2/':ll2}l8 cria Sd Tii chinh vd xAy dpg du to6n ngdn s6ch

Nhi nu6c nnm 2019 vh k6 hoach tdi chinh-ngAn sich Nhi
nu6c 3 ndm 2}lg-2021(thdi han giri du torin ngdn s6ch vd

Sd Tii chinh tru6c nsdv 20/7/2018.

Quj V2019

6 KHTC

g6o cao thU" hi€n c6ng khai, chAp hanh

du to6n ngdn s6ch dugc cAp c6 thAm

quydn giao, quy6t toan ngdn s6ch dugc

cAn c6 thAm ouvdn oh€ duv6t

Thang 10/2019

7 TCCB

Ban henh v6n bdn thUc hiQn c6c quy dinh

vd phdn c6p quin lj nhd nu6c theo

nginh, linh vuc do Chinh Phri, BQ chn

quan ban hanh

Thu" hte." th"" Nghi quy6t s6 2112016/NQ-CP ngdy

211312016 cta Chinh phri v6 ph6n c6p quan ly nhi nudc

giira Chinh phri v2r Uy ban nhan dan tinh , thanh ph6 tr.uc

thu6c Trung uong vir Quytit dinh s6 atZOtOlqO-UBND
ngity 1sl9li0t6 

",iu 
USNo Thanh ph6 Hd NQi vd vi€c ban

nLi, Quy dinh phAn cAp qudn lj nhir nudc mQt s6 linh vyc ,

ha tAno kinh t6 - xf, h6i tren dia hin thlnh nh6 Hi NAi

Quj V2019

8
.TCCB

Brio c6o ktlt quA thyc hi6n cdc quy tlinh
v€ phdn c6p qudn ly nhir nudc theo

ngdnh, linh vuc do Thdnh ph6 ban hinh

fru" f,ie.n tt*. Ngt i q"y6t 08/20l6NQ-HDND ngdy

1/8/2016, Quy6t dinh s6 4II2016/QD-UBND ngerv

191912016 cria UBND Thnnh ph6 Ha Noi vA viec ban hanh

Quy dinh phAn cAp qudn ly nhi nudc mQt s6 linh vqc , ha

tAnL. tlntr-t6 - xa h6i tr€n dia ban thanh oh5 Hd N6i

Thang 10/2019

9
.TCCB

86" 
"^1" 

ki6m tra, d6nh gi6 dinh ki d6i

v6i c6c nhiQm vg cria ngirnh da ph6n c6p

cho cAn huv6n vA c6c don vi truc thu0c

Thang 10/2019

10 TCCB
B- c6o *u Ii. giai quy6t c6c vAn dd v6

phAn cAp ph6t hiCn qua ki6m tra
Thing10/2019



'tT Phdng
thuc hiOn

Ban hirnh ho{c tri6n khai YOu cAu
Thdi gian

hoin thAnh

il TCCB
Hu6ng dAn thuc hiQn Dd 6n v! tri vi€c
llun clugc ph€ duyQt

-g 

pnan cong c6ng tria phAi c6 chi s6 ligu theo c6c tieu

chi: Danh mgc vi tri viQc lAm; 56 luqng ngudi lAm viQc cua

tung vi tri viQc ldm; Ngach/chric danh nghd nghiep t6i thi6u

cira timg vi tri viec ldm; Bdng m6 t6 vd Khung ntrng lyc cria

tuns vi tri vi€c ldm

Qu! V2019

t2 TCCB

CV hudng dhn c6c clon vi su nghiQP

c6ng lip thu6c Sd ti6p tpc thgc hiQn Dd

an vi tri viQc ldm dugc Thanh ptr6 ttrAm

<l!nh, thdng qua

EAng phan cdng c6ng t6c phdi c6 dri s6 liQu theo c6c ti6u

chi: Danh mr,rc vi tri viQc ldm; S6 luqng ngudi lAm viQc cria

timg vi tri viqc ldm; Ngach/chric danh ngh6 nghiQp t6i thi6u

cia timg vi tri viec lim; BAng m6 td vA Khung nlng lgc cia
tims vi tri vi6c lirm

Quf V2019

l3 TCCB
Th6.g b6o ho& COng van hudng d6n

thuc hiQn viQc tuy6n dqng c6ng chuc

nlm 2019

Quj V2019

t4 TCCB
CV hudng d6n srl dUng cdng chric, vi€n

chrtc theo quy dinh

B6 tri, sri dgng c6ng chric, vi6n chric thgc hiQn theo quy

dinh tai Nghi dinh s6 241201o/ND-CP ngdy l513/2010 cua

Chinh phri quy dinh ,6 tuydn dpng, srl dpng vA quAn li
c6ng chirc; Nghl <Iinh s6 zstZOtzlND-CP ngdv 121412012

cua Chinh phn v6 tuydn dpng, su dpng vA qudn li vi6n chric

vd c6c Th6ns tu hudng dan cia Bd' nsanh.

Quj V2019

l< TCCB

COng van hu6ng d5n thr,rc hi0n thu hrit

(tuyAn dung tlic biet) a6i vOi c6c d6i

tugng lA nhen tAi quy dlnh tqi Ngh! quytit

l412013/NO-HDND

Quj V2019

l6 TCCB
Ba" herh kthoqch ddo tao, bdi dudng

c6ns chuc, vi6n chric hang nam qia !d
n* natt t.orrg thang I cua nlm K6 hoach l2r kip thdi' ban

hdnh sau thdng 0l cua n6m k4 hoach ld kh6ng kip thdi. Quj V2019

t7 TCCB
86o c6o mric <10 thuc hiQn k6 hoach tlio
tao, b6i du6ng cdng chfic, vi6n chirc

hang nnm cta Sd

@ trong k6 hoqch, don vi xem

xdt kiSt quA, sAn phAm dd dugc hoan thanh ho{c dU ki6n

hoan thdnh trong n6m, tinh t'i le X (s6 k6t quA, sin phAm

hoan thdnh, dU ki6n hoan thanh so vdi t6ng s6 c6c nhiQm

vp, c6ng viQc trong K6 hoqch) vi d6i chi6u vdi thang <ti6m

ae cnAm di6m.

Th6ng 10/2019



TT
Phdng

thuc hi€n
Ban hinh hoic tri6n khai Y eu cau

Thcri gian
hohn thirnh

l8 TCCB
COng rren nuo.,g dAn thuc hiQn quy tllnh
vA drinh gi6, ph6n loai c6ng chric, vi6n
chric

Theo c5c Nghi <tinh, Th6ng hr vir vdn bdn hu6ng din cua

Sd NOi vu
Quj V2019

19 TCCB
C6.,g ,dn huong din cu c6ng chi.rc du thi
n6ng ngpch, vi6n chric du thi theng hang

chric danh nehA nehiOp theo quv dinh

Quj I/2019

20 TCCB

Th6ng b6o c6p nhit, qunn li dft liQu can

b0, c6ng chric, vi6n chric tr6n phAn m6m

quan ly can b0, c6ng chric, viOn chric

@hAn mAm quan lf nhdn sU) theo quY

dinh

Viqc cap nh6t, qudn li dt liQu crin bQ, c6ng chuc, vi€n chfc

tr€n PhAn mdm qudn li nh6n sg cia don vi thuc hi6n theo

quy dinh tai Quylit dinh s5 6013/QD-IIBND ngdv

Ogllll2}l5 cria UBND thanh ph5 HA Noi vA ban hinh Quy
dinh quAn lj vi sri dgng phAn mAm quAn lj nh6n sU thinh

Dh6 Hn N6i.

Quj U2019

21 TCCB K6 hoach tinh giAn bi6n ch6

Dor ri;dn 
"inc,r?KZ 

hoa"h to 166/KH-UBND ngiry l2l8l20l5
cria LIBND Thenh ph6 ',16 tri6n khai thuc hiQn Nghi dlnh

IO8AIE-CP ngiry 2011112014 cria Chinh phri vA chinh s5ch

tinh gian bi6rr ch6 d6 tri€n khai xdy dwg Dd an tinh gi6n

bi€n ch6 cria don vi.

Quy I/2019

22 TCCB
86o c6o mric tlO hoan thdnh k6 hoach

tinh gian biOn ch6 trong nim 2019

Thu" hiC. rlirh gia, bien ch6 trong don v! theo thing quy

dinh tai Nghi dinh s6 tos/z0t+a[D-cP ngdv 20llll20t4
cfra Chinh phri, Th6ng tu li€n tich s6 ZOtSltI-f-SNv-
BTC ngiy 1414/2015 cua B0 NOi vu vi BQ Tii chinh vA K6

hoach s6 166/KH-[IBND neiv 1218/2015 cta UBND

Thang 10/2019

23 TCCB
86o c6o thuc hi€n lcj'cuong hanh chinh,

vin h6a img xu ndm 201 9 

-

Thring 10/2019

Quj I/2019
lq Thanh tra

Ban hanh K6 hoach theo d5i thi henh

ph5p luft vA xri li vi ph4m hinh chinlt

ndm 2019

Tr€n co sd k6t qud, k0 hoach cia dfil vl va nhlmg nnlgm vu

duo. c Thdnh ph6 giao trong K6 hoach ndm 2019, tlon vi

xem x6t k6t quA, sdn phAm dE dugc hoan thanh hodc du

ki6n hoan thirnh trong ndm, tinh ry le % (s6 k6t qua, sdn

phAm hoan thAnh, ag [i6n hoan thanh trong nAm so vdi t6ng

.6 clc nhi6m vu. c6ns vi6c trone K6 hoach)

25 'lhanh tra
ee" c,i" k6t qud theo d6i thi hanh Ph6P

luAt vir xri lV vi pham hinh chinh

dA d6 xri li
hodc ki6n nehi xt li

Thing5l20l9



T'I'
Phdng

thuc hi6n
Ilan hhnh ho{c tri6n khai YGu ciu

ThM gian
hoirn thinh

26 Thanh tra
Thanh tra vi€c thyc hiQn chinh sdch,

ph6p luflt thuQc ph4m vi qudn li nhd

nu6c cria Sd vA t6ne hsp, b6o c6o.

C6 vln bAn kilt luan thanh tra sau m6i cuQc thanh tra . Thang 10/2019

21 Thanh tra
S60 c6o mfc <10 hoAn thAnh k6 hogch

thanh nim 2019
Th6ng l0/2019

28 Thanh tra Ki6m tra viQc thgc hien k6t luin thanh tra @o kilt qua c6ng t6c thanh tra

nlm 2019
Thang 10/2019

29 Thanh tra
86o c6o (b6o c6o dinh ki', chuy€n dd, dQt

L
xuat)

B6oAo (b60 c6o dinh hj, chuyOn d0, dQt xu6t) theo hu6ng

dan tai van bAn s6 5949ru8ND-TKBT ngdy 1711012016

cria UBND'Ihenh ph6 vd vin bAn s6 281I/TITP-TH ngdy

28ll)/2}l3 cria'Ihanh traThanh ph6 ; b6o c6o chuy6n dd,
d6t xu6t theo yOu cAu cta Thdnh ph6 (n6u c6)-

Theo hu6ng dAn

chuy€n ngAnh trong
ndm 2019

30 Vnn phdng
S6ng ki6n vi 6p dung hiQu quA sang ki6n

trong tri6n khai c6ng t6c CCHC ho6c

TTHC nlm 2019

S6ngti-n CCHC lA nhrrng giai ph6p , biQn ph6p, m6 hinh,

crich lAm mdi cria c6c tAp th6 , cA nh6n trong itcrn vi vA dE 6p

dung dem l4i hiQu quA trong thgc hiQn k6 ho4ch CCHC ndm

cria don vi, dugc don vi t6ng hqp, d6nh gi6 trong b6o c6o

c6o CCHC.

Thing5l20l9

3t Vdn phdng
8"" hA"h a"y .htld'rn vi6c cua co quan

Sd GDDT
ary trirh .0t b6. dugc th6 hien qi Quyiit dlnh ban hanh quy

trinh cria don vi vd dugc cdng khai tai tru sd co quan Quy U2019

32 Vdn phdng
Rir so6t VBQPPL theo Y6u cAu cua

ThAnh ph6

Th-ng kO c6c nhiQm vg d5 hoan thdnh v6 xdy dgng

VBQPPL cluo. c Thd,nh ph6 giao trong ndm vd dAm bAo hoan

thinh dring ti6n dQ 100% theo y€u cAu vd thgc ti6n quAn l!
nhi nu6c cria ThAnh ph6 thi dat di6m t6i da; Iloan thdnh

100% nQi dung thu6c pham vi nhtmg c6 nQi dung chim ti6n

d6 thi khons tintr dat diAm t6i tla. .

Thang 10/2019

55 Vdn phdng

Brio c6o ra so6t, hQ th6ng h6a VBQPPL

cria IIBND Thnnh ph6 <I6i vdi ngenh,

linh vgc thuQc thAm quyAn quAn lf cria

sd

Th6ng qua vi6c rd so6t phdt hiQn nhirng VBQPPL de hct

hieu \rc toen b0 holc mQt ph6n, ho4c cdn sria d6i, b6 sung,

thay th6 ho{c bei bd d6 ni d6 xn li theo thdm quydn hodc

dd xu6t viOc xir ly theo dfu
T\ing l0l20l9

34 Vdn phdng
x,i tyE-t qua re so6t, hO th6ng ho6 v6n

ban OPPL
Thang l0/2019



TT
Phdng

thuc hiOn
Ban hirnh ho{c tri6n khai

I
Y eu cau

'I'hoi gian
hohn thlrnh

35 Vhn phdng
C6ng vdn t6 chric tridn khai thuc hi€n

VBQPPL thuQc linh vuc ngdnh Sd quAn

t!

@gbanhafi(loo%)<l6u
dugc <lon vi tri6n khai dAy dri, klp thdi, ngay sau khi vln
bAn c6 hiQu lgc thi hanh (thd hiQn trong c6c thdng b6o tri6n

khai tdi c6c don vi c6 li6n quan, thay d6i nQi dung c6c thri

tgc hoic quy dlnh theo nQi dung cria c6c VBQPPL c6 li6n

ouan. ..).

Quj V2019

36 Vdn phdng
Sao crio hang nim ve ti6m tra, xu lj
VBOPPL

ft tr" t ,C" a,rryat s6 luqng b6o c6o hang ndm li6n quan

theo ouy <linh hoic y€u cAu tu phia co qq4q r0,ligngugn--
Thing 10/2019

37 Vin phdng
B5o c6o xu lj, giai quytit cac v6n dd ph6t

hiQn qua kiiim tra

mSngleI6tatd6 phdt hiQn qua ki6m tra, can cf theo ri lQ

X s6 vAn dd ph6t hiQn dugc xri ly, giai quy6t hoac ki6n nghi

xn ly, giei quy6t tr6n ti5ng s6 vAn d6 phat hiQn tluo.c d6 tinh

di6m; Vi€c xri li, gi6i quytit pnai ddm b6o theo quy trinh vi
trong pham vi thAm qryd, quy dinh tai Nghi dinh s5

40/20104{D-CP vir Th6ng t$ s6 zll2}rcrfT - B'IP ho4c

don vi c6 ki6n ngh! xri lj, giAi quy6t a6i vdi nhilng vAn dA

kh6ns thu6c oham vi thAm ouvdn xir l'i cria don vi minh.

T\6ng 10/2019

38 VXn phdng
Ban hanh ki5 hoach ki6m soit thri tqc

hanh chinh cria Sd nlm 201 9

ffim so6t thu tltc hinh chinh

(TTHC) ndm chdm nhAt li ngay 3ll0ll20l7. Ban hinh sau

thdi di6m 3ll}l/2017 hoic kh6ng ban hinh thi kh6ng tinh

di6m.

Quy V2019

39 Vtrn phdng 86o c6o mric d6 hoi,n thirnh k6 hoach

Tr&r co sd k€t qud, sin phdm trong kO ho4ch, dfii v1 xem

x6t k6t quA, sdn phAm da dugc hoan thinh hoac dU ki6n

hoan thanh trong nam, tinh t'i le "Z 1s6 ttit qu6, sin phAm

hoan thanh, dg kiiin hoan thinh so v6i t6ng s6 c6c nhiQm

vu, c6ng vi .cc irong Kti ho4ch) va d6i chil5u v6i thang di6m

a6 cnAm ai6m.

Thring l0/2019

6



.I'T Phdng
thuc hiOn

Ban hirnh hoic tri6n khai YOu ciu
'thiri gian

hohn thhnh

40 Vdn phdng
86o c6o xri lj c6c vAn dd ph6t hiQn qua

rd so6t

aua ;e so-rt, don v! tham mtru, trinh IIBND Thanh ph6 ban

hanh Quy6t dinh sua d6i, b6 sung, thay th6 ho{c bii b6, hriy

b6 TTHC vA c6c quy <linh c6 li€n quan theo thdm quy6n

ho{c c6 dd nghi co quan c6 thAm quy6n sria d6i, b6 sung,

thay th6 ho4c b6i bd TTHC v?r c6c quy dlnh c6 li6n quan

theo d[ng thdi gian quy dinh t4i Ngh! dinh s6 63/2010/ND-

CP; Nehi dlnrr s6 48/2013/ND-CP vd Quyi5t dinh s6

1503/OD-UBND r.eil 191112014 sia UBND thanh oh6 Hd

Th6ng 10/2019

4l Vdn phdng
C6ng khai c6c TTHC thuQc thAm quyAn,

tr6ch nhiQm qudn ly theo nganh, linh vyc
cria Sd tr6n C6ng th6ng tin <liQn tri cira Sd

fren 
"o 

sO t6ng s6 ffgC thuOc ph+m vi quAn lf cia dcrn vi
(cdn cir vAo c6c Quy6t <l!nh c6ng b6 TTHC cria UBND

Thenh ph6 : TTHC thuQc thAm quydn giii quy6t cira Sd ;

TTHC thuQc thAm quydn giAi quy6t cria UBND cAp huyQn

vd cAp xE d6i vdi linh vyc thuQc ph4m vi qudn lj cria Sd );
tinh fi le s6 ffHC dugc c6ng khai tren c6ng th6ng tin diQn

t,i "i'e .tryn .ri vdi tAnq 
"A 

T.I.HC duoc c6ng h6-

Quj U2019

42 Ven phdng

fnuc trien viec ti6p nhQn phan 6nh kiiin
nghi cria c6 nh6n, t6 chirc a6i vdi quy
dinh hAnh chinh hodc viQc giAi quytit

TTHC thu6c thAm quvAn eiAi quv6t cta

C6ng khai dia chl titip nhdn vd thUc hiQn viQc gidi quv6t

ki6n nghl chuy6n d6n dirng quy dinh
Cd nam 2019

43 Vdn phdng

86o c6o xri lj, giai quy6t phan anh, ki6n
nghi cta c6 nhAn, t6 chfc d6i vdi quy

dinh hanh chinh hodc viQc giAi quy6t

TTHC thu6c thAm quvdn eiAi quy6t cta

Th6ng l0/2019

44 Vdn phdng
86o c6o ry le h6 so TTHC dugc xu lf
tryc tuyi5n mric tlQ 3,4

-S5-tieu 

tlrh-46, hA tsay 3tlt0/20t9. Ttnh ri l9 s6 hd so

(cria c6c TTHC ctuoc cung c6p tryc tuy6n mirc d0 3) dugc

ti6p nh6n tryc tuyiin (do t6 chfc, ngudi d6n t.u thyc hiQn)

tren t6ng s6 hd so dugc ti{ip nhin (ca tryc tuy6n vir tryc

ti6o) cia c6c TTHC ndy.

Th6ng 10/2019

45 Vin phdng
Ti lO hd so TTHC dugc xri lj truc tuy6n

mfc d0 4
L6ng ghCp nQi dung nAy trong b6o c6o 'Ih6ng l0/2019

7



Ban hinh hoic tri6n khai

Quf IV2019

uc hi6n theo dtng quY

45i20l6lQD-TTg ngiry 1911012016 cria Thrl ru6ng Chinh

phri, Th6ng t1r s6 17/2\17/T|-BTTTT ngity 23/612011 vn

i6 zztzotlrrt-BTTTT ngdy 29/9/2017 cria BQ Th6ng tin

vd Truydn th6ng vir c6c hu6ng d6n cria c6c sd, ngAnh li6n

C6ng vdn hoic Th6ng b6o thuc hiQn quy

dinh vd ti6p nhan hd so, tra k6t qud gidi

q,ry6t ffHC qua dich vu brru chinh c6ng

ich

Ven phdng

Quy V2019

a;r,@nhsn.virtr6
iliqua; NQi qry, quy 

"hti 
hoat d6ng crha B$ phfn ti6p nhfn

vd trd k6t quA; Quy6t dinh phdn c6ng c6ng chirc tdm viQc. t4i

B0 phin t#p nhdn vd tra k6t quA; Thuc hiQn c6c quy dlnh

hanh dAy di c6c vdn ban vd t6 chftc

hi6n co ch6 mQt cria, co ch6 mQt

crla li€n th6ng theo quy dinh cua Thdnh
.t

pho

CIn cr? vio Nghi dinh 61/201 8/ND-CP'dinh cu c6ng chfc lhm vi6c tai BQ

ti6o nhdn vd trd k6t

Quj V2019Cdn cri Quyilt dinh s6 2492IQD-UBND cria LIBND Thinh

pno
cAp trang phr,rc d5i vdi ngudi ldm viQc tai

B0 ph{n ti6p nh{n va tre k6t quA theo

dinh thuc hi6n ch6 dQ b6i dudng,

86o c6o sii luor,g TTHC thuc hiQn Qi So

tlugc xAy dUng quy trinh vd t6 chirc giAi

theo co ch6 m6t cua
c6o TTHC duoc xAy drmg quY trinh

t6 chric gidi quy6t theo co ch6 mOt

Quj V2019Theo quy dinh tai DiAu 8 Quvilt dinh s6. o7l20l6/QD-

IIBND ngdy 08/312016 crla IIBND Thanh ph6'

Chu tri, xay dUng QuY ch€ Ph6i hqp

quy6t c6ng vi6c cua c6 nhAn, t6 chric

theo co ch6 mQt cua li6n th6ng mi nQi

dung chinh cria c6ng viQc thuQc linh vuc,

cta Sd quAn lj, trinh Thanh Ph6

Vdn phdng

Y eu cau
Thoi gian

hoirn thinhTT
Phdng

thuc hi6n

46

47 Vnn phdng

Quy V2019
48 Vdn phdng

49 VIn phdng

Quy V2019
50 Vdn phdng

Quj V2019
51 VIn phdng

52



TT Phdng
thuc hiOn

llan hhnh holc triOn khai YOu cAu
Thcri gian

hohn thAnh

53 Vnn phdng

mGE-46;Ti6m tra cAp huyQn trong

viQc xdy dpg, tridn khai Quy ctrti ph6i

hqp gidi quyi5t cdng vi€c cria c6 nh6n, t6

chric theo co ch6 m6t cta li€n th6ng

thuQc thAm quydn c6p Huy6n li6n quan

d6n linh vrrc- nsenh Sd ouAn lV

Quf IV2019

54 Ven phdng
86o c6o hoan thanh cdc nhiQm vu,

ti6u kinh t6 - xa hQi Thinh Ph6 giao

aailI vEo cAa aFI tieu kinh t€ - xa h6i <lugc Thinh ph6

giao trong nlm x6c dinh Chi s6, don vi xem xdt, drinh gi6

Iac cU tiou kinh tii - xa hQi da hoiur thanh holc dv ki6n

hoan thinh trong nAm, tinh F, lC % (s6 chl ti€u dE hoAn

thinh, dU ki6n hoan thAnh so v6i t6ng s6 c6c nhi6m vp kinh

t6 - xa hQi trong K6 hoach duoc Thanh ph6 giao) vd d6i

chi6u vdi thane di6m d6 chAm di6ru-

Thrlng l0/2019

55 Van phdng
Cdng vdn hoAc thOng b6o cung cAp dich

vg c6ng tryc tuy6n mirc tlQ 3, 4

Oich vU c6ng tryc tuy6n mirc tlQ 3,4 theo quy dinh t?i

KhoAn 3, 4 Didu 3 Nghi dinh 43I201IAID-CP ngdv

1316120ll cria Chinh phri; ViQc tri6n khai <lAm b6o tlir chl

ti6u Thinh ph6 giao tai c6c vtrn bAn, chuong trinh, k6 hoach

tri6n khai cung c6p dich vg c6ng tryc tuy6n mfc d0 3, muc

d6 4 cua Thinh ph6.

Quj V2019

56
Vdn phdng

(CNTT)

Ban hanh k6 hoach img dung CNTT cia
sb (trong vdng 0l thdng sau khi UBND

Thdnh phii ban hdn Kii hoqch)

San hanh K6 hoach [mg dung c6ng nghQ th6ng tin (CN'I-I)

nim 2019 cria Sd kip thdi lA thdi di6m ban hAnh ngay trong

thang lidn k6 cia thang ban henh k6 hoach frng dpng CNTT

ctia Thirnh ph6

Quj V2019

57
Vdn phdng

(CNTI)
86o c6o mirc tlQ hoAn thanh k6 ho4ch

img dUng CNTT cria sd

2019 cria <lon vi,

clon v! drinh gi6 krit quA, chi ti0u dd holn thanh hoic du

ki6n hoAn thanh trong n5m, tinh t'i lQ % k& quA so v6i t6ng

s6 c6c nhiQm vU, c6ng viQc, mqc ti6u, chi ti€u trong K6

hoach) vd d6i chi6u vdi thane di6m A6 cn6m aiAm.

Th6ng l0/2019

58
VIn phdng

(CNTT)

Nddt dGg.du Sd, co quan ngang So

srl dpng ph6n m6m quan li vdn bAn vir

di6u hnnh trlc nehi€P

Ldng gh6p n6i dung nAY trong b6o c6o Thring 10/2019



TT
Phdng

thuc bi6n
Ilan hirnh hoic tri6n khai YGu ciu

Thoi gian
hoirn thinh

59
V[n phdng
(cNrr)

C6ng v5n huong d6n gni nhfn vin bdn

diQn tu trong giao dich hdnh chinh (g6m

cA giao dich nQi b6 vi giao dich v6i co
quan, don vi b6n ngodi)

TrBn co sd k6t qud thgc hi€n gui nhfn vin bdn dren tu trong

giao dich hanh chinh (thyc hiQn theo Quy6t dinh s6

57/2013/QD-UBND ngdy 17112/2013 cria UBND Thanh

ph6 vd viQc ban hanh Quy dinh trao d6i, ltru trft, xt lli vin
bAn diQn tt trong hoat dQng cta co quan nhd nu6c thinh
ph6 Ha NOD dA tinh tj, lQ %. @ao gdm t6t ca c6c vin bdn

duqc gni song song (qua mang vA ban giAy) vir giri hoan

ioAn oua mans.

Quj I/2019

60
Vnn phdng

(CNTT)
Xey dung h.e th6ng co so dt liOu (CSDL)

ohuc vu qudn lV chuY€n ngenh
Quli V2019

6l
Vin phdng
(CNTI)

C6ng vdn vd viQc Duy tri, cAi ti6n h€

th6ng qudn ly ch6t luqng theo ti€u chuAn

ISO 9001 viro hoat <lQng quan ly tai sd vlr

don vi tryc thuQc

Vi€c duy tri, cAi ti6n h0 th6ng quen ly chat luong cua co

quan thi5 hiOn qua vi6c : Cqp nhdt c6c thay d6i crla Vin bdn

quy pham ph6p luflt c6 li6n quan d6n ho.at tl6ng xrt li c6ng

vi6c vio HQ th6ng quAn ly chAt luSng ; Thuc hiQn d6nn gi5

nQi b6 theo quy dinh, sau drinh gi6 nQi bQ c6 thgc hi6n c6c

ho4t tlQng khic phqc nhiing di6m kh6ng phir hqp; ThUc

hiQn hqp xem xdt cia lenh dao dA cAi ti6n HQ th5ng qudn lli
chAt luons.

Quj I/2019

62
VIn phdng

(CNTT)

86o c6o rj lQ q"y trinh ISO 9001 thuc

hiQn ihing ti6u chuAn trong hoat ddng tai

So vi chi cUc truc thu6c

Tinh E le % nqry trinh thuc hiQn dring ti€u chudn tr6n

t6ng s6 quy trinh c6ng b6: ViQc thuc hiQn dring ti€u chuAn

bao giim vi6c quy trinh dugc xdy dpg phir hqp v6i M6

hinh khung; c6 trinh tu c6c budc xu lil theo iltng TTHC de

c6ng b6; c6 cfp nn{t c6c quy dinh liOn quan nhu Quy6t dinh

s6 OltzOtOlQr-UBND nsay 08/3/2016 cta I]BND

Thdng l0/2019

63
VAn phdng

(CNTT)

Vln ban C6ng b6 hQ th6ng quan li ch6t

lugng theo ti€u chuAn ISO 9001 vAo hoat

ddng quAn li tai s0 va don vi tryc thuQc

C1" co qfiTtffi chl"h thuc hi€n vi6c c6ng b6 (vd c6ng b6

lai) Hs th6ng quan lj ch6t luqng phn hqp ti6u chuAn theo

quy dinh tai Didu 4 Quy6t dinh s5 19/2014/QE-TTg; Viec

c6ng b6 lai phdi <lugc thuc hiQn khi c6 sg tlidu chlnh, mo

.6ns. thu hep pham vi 6p dung H0 th5ne quen lV ch6t luone'

Quj V2019

64 VIn phirng K6 hoach CCIIC nim 2019
cria Ngdnh ndm

2019. Dam bdo thdi gian ban h-h 
"u!q44-\hql!hg9 

t!9!- ThhngOl/2019

l0



TT Phdng
thuc hiOn

Ban hhnh ho{c tri6n khai YGu cAu
1'htri gian

hoin thinh

65 Vdn phdng
Brio c5o mric d6 hoan thanh kti hoach

CCHC nim 2019

fren c<v sd nhtng nhiQm vp duo. c Thdnh ph6 giao trong K6
hoach CCHC n6m 2019 cta Thdnh ph6, xem xdt k6t quA,

s6n phAm dd tlugc hodn thenh trong nAm, tinh tj' lQ % (s6

k6t quA, sen phAm hoan thdnh so v6i t6ng s6 cric nhiQm v9,

c6ns vi6c trone Kis hoach)

Th6ng 11/2019

66 Vdn phdng
Brio c6o CCHC qu! Ullllll vit ce nam

20t9

Siltuqng vir ndi dung b6o crlo dinh k, theo quy dlnh t?i

Quy6t dinh s6 sssOlQo-UBND ngdy 28112/201'7 cia
UBND Thdnh ph6. eao c6o quy I, quy II, qui III grii tru6c

i. , . , ,
ngiry mirng 5 cria thring cu6i kj b6o c6o, b6o c6o n6m gti
tru6c neiv 10/l 1/201 8.

Ngdy 5/4: BC quj
I. 5/7 BC quj II.
5/l0.BC quj III.
Trudc 10/118C

ndm

'67 Vdn phdng
86o c6o xrl lj, gidi quyiit c6c v6n dA ph6t

hiQn qua ki6m tra vA CCHC

Qua ki6m tra c6ng t6c CCHC, th6ng k€ s6 luqng vAn d€

ph6t hiQn qua kidm tra cAn phAi xu lj, giai quy6t tu d6, ki6n
nehi cAp c6 thAm quyAn xir li, giAi quy6t.

Thang 10/2019

68 Vdn phdng
K6 hopch tuy€n truy6n CCHC (c6 kii
hoqch tuyAn huyin CCHC riAng hofic

nim t ong kii hoqch CCHC ndm)

-ffnoactr phAi c6 nQi dung tuydn truy6n v6 CCHC, c6 t6
chric md lop b6i duong v6 c6ng t6c CCHC (c6 thii md lop

ri€ng ho{c l6ng ghdp vdo c6c hQi nghi giao ban) vi c6 c5c

hinh thfc tuyCn truydn cq th6 nhu: bdng r6n, khAu hiQu,

ph6t td roi, tr€n c6ng (trang) th6ng tin diQn ttr cia don vi ,
brio. dAi ohdt thanh....).

Thang 0l/2019

69 VIn phdng
a.y6 di.h k,em to?rn BCD CCHC ndm

2019 vir ph6n c6ng nhigm vU trmg thanh

vi6n

frUc ti6p phu trech c6ng tdc CCHC la Gi6m d6c Sd (duoc

quy dlnh rO trong vin bAn ph6.n c6ng c6ng tdc vir t6 chfc
thuc hi0n drine nhu oh6n c6ng).

Quj 0l/2019

ll


